
  

 

 

 

 
 

5. Международные дебетовые банковские платёжные карточки ЗАО «БСБ Банк» (в т. ч. зарплатные карты без пакета на 
зарплатное обслуживание) 

№ 
п/п 

Наименование услуги 

Visa Classic5 

Mastercard Standard 
Visa 

«Сеница» 

Mastercard Standard 
«Моцная» 

(для БПК, выпущенных до 
12.05.2025 (включительно).   С 

13.05.2025 выпуск БПК 
прекращен) 

Visa 
«Бусел» 

Mastercard 
Standard «Мой 

дом» 
(для БПК, 

выпущенных до 
29.02.2024 

(включительно).   С 
01.03.2024 выпуск 
БПК прекращен) 

Visa 
«CryptoCourse» 

BYN USD EUR BYN BYN USD EUR BYN BYN BYN USD EUR 

5.1 

Обслуживание основной и/или дополнительной карточки 

Для клиентов-резидентов 

Ежегодное обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки1, оформленной 
до 25.01.2026 
включительно4 

14 
BYN 

6 USD 6 EUR Бесплатно 
15 

BYN 
10 USD 

10 
EUR 

Бесплатно 

Ежегодное обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки1, оформленной с 
26.01.20264 

 

18 
BYN 

8 USD 8 EUR Бесплатно - - - Бесплатно 

Ежемесячное 
обслуживание основной/ 
дополнительной 
карточки2 

1,99 
BYN 

1 USD 1 EUR Бесплатно - - - Бесплатно 

 
  



  

 

 

 

 

Для клиентов-нерезидентов  

Ежегодное обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки1, оформленной в 
период c 20.06.2022 по 
19.06.20234 

215 
BYN 

105 
USD 

105 
EUR 

Не 
применяется 

215 
BYN 

110 USD 
110 
EUR 

200 BYN - Не применяется  

Обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки3, оформленной 
после 19.06.20234 

200 
BYN 

100 
USD 

100 
EUR 

200 BYN 
250 
BYN 

110 USD 
110 
EUR 

200 BYN - Не применяется  

5.2 

Срочное оформление карточки4 (взимается дополнительно)  

Для клиентов 
резидентов 

20 BYN  

Для клиентов-
нерезидентов 

50 BYN Не применяется  

5.3 
Перевыпуск карточки в 
связи с окончанием срока 
ее действия 

Бесплатно  

5.4 

Перевыпуск карточки по причинам, не связанным с окончанием срока ее действия (изменение персональных данных, повреждение или утеря 
карточки, PIN-кода, др.) 

 

Для клиентов 
резидентов 

10 
BYN 

5 USD 5 EUR 10 BYN 
15 

BYN 
10 USD 

10 
EUR 

10 BYN 15 BYN 
10 

BYN 
5 USD 5 EUR  

Для клиентов-
нерезидентов 

110 
BYN 

55 
USD 

55 
EUR 

100 BYN 
115 
BYN 

60 USD 
60 

EUR 
100 BYN - Не применяется 

 

 

5.5 
Услуга по генерации PIN-
кода для всех видов 
карточек 

Два раза в месяц бесплатно. Третий и последующий разы – 2 BYN 
 

 



  

 

 

 

Дополнительные услуги:  

5.6 

Оповещение об операциях по карточке  

E-mail-оповещение 
(ежемесячно) 

Бесплатно  

SMS-сообщения об 
операциях за границей, 
направляемые на номера 
белорусских операторов 
мобильной связи 

Бесплатно  

SMS-
сообщения/сообщения в 
мессенджере Viber по 
карточке (ежемесячно, 
начиная с 4-го месяца) 6 

1,89 BYN  

SMS-оповещения клиентов 
с иностранными номерами 
(ежемесячно)6 

20 BYN  

PUSH сообщения Бесплатно  



  

 

 

 

5.7 

Перевод денежных средств 
между карточками БСБ 
Банка в приложении 
Мобильный банк для 
iPhone/Android и 
Интернет-Банке 

Бесплатно Не применяется  

5.8 

Выдача наличных денежных средств  

белорусские рубли и 
иностранная валюта в 
устройствах ЗАО "БСБ 
Банк" и банкоматах 
банков-партнеров ЗАО 
"БСБ Банк"7 

Бесплатно 
0,5% от выданной 

суммы 
 

белорусские рубли и 
иностранная валюта в 
устройствах других банков 
в Республике Беларусь 
(кроме банков-партнеров 
ЗАО "БСБ Банк"), от 
выданной суммы8 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50% 2,50% 
2% (min 2 

BYN) 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50% 2,50% 
2% (min 
2 BYN) 

2% (min 2 BYN) 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50% 2,50%  



  

 

 

 

иностранная валюта в 
устройствах, 
расположенных за 
пределами Республики 
Беларусь, от выданной 
суммы7 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50% 2,50% 
2% (min 2 

BYN) 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50% 2,50% 
2% (min 
2 BYN) 

2% (min 2 BYN) 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50% 2,50%  

белорусские рубли и 
иностранная валюта с 
карты «CryptoCourse» по 
расходному ордеру 
клиента в кассах Банка 

Не применяется 

до 999,99 BYN в 
эквиваленте (курс НБ 
РБ) – фиксированная 

комиссия  5 BYN 
от 1 000 до 9 999,99 

BYN – 50 BYN 
от 10 000 BYN 

(включительно) – 
100 BYN 

 

5.9 

Перевод денежных средств 
с карточки «CryptoCourse» 
на карту, эмитированную 
ЗАО «БСБ Банк», p2p 
переводом внутри 
приложения 
«CryptoCourse». В 
устройствах ЗАО «БСБ 
Банк», через банкомат ЗАО 
«БСБ Банк» 

Не применяется 
0,5% от суммы 

(минимум 0,50 BYN, 
0,50 USD, 0,50 EUR) 

 

Перевод денежных средств 
между карточками БСБ 
Банка (кроме 
«CryptoCourse») в 
приложении Мобильный 
банк для iPhone/Android и 
Интернет-Банке 

Бесплатно –  

Перевод на карты, 
эмитированные банками 
Республики Беларусь 
(кроме ЗАО «БСБ Банк») 

1,5% (минимум 1,5 BYN, 0,5 USD, 0,5 EUR) 

0,5 % (минимум 0,50 
BYN, 0,50 USD, 

0,50 EUR) + 1,5% от 
суммы (минимум 

 



  

 

 

 

0,50 BYN, 0,50 USD, 
0,50 EUR) 

Перевод на карты, 
эмитированные банками 
иностранных государств 

1,45% (минимум 4 BYN, 2 USD, 2 EUR) 

0,5 % (минимум 
0,50 BYN, 0,50 USD, 

0,50 EUR) + 1,45% от 
суммы (минимум 

4 BYN, 2 USD, 2 EUR) 

 

Перевод денежных средств 
с использованием 
карточки или ее 
реквизитов в устройствах 
и сервисах других банков 

1,5% (минимум 1,5 BYN, 0,5 USD, 0,5 EUR, 50 RUB) 

0,5% (минимум 
0,50 BYN, 0,50 USD, 

0,50 EUR) + 1,5% 
(минимум 1,5 BYN, 
0,5 USD, 0,5 EUR, 50 

RUB) 

 

 

Перевод с карт, 
эмитированных банками 
иностранных государств 
на карты, эмитированные                
ЗАО «БСБ Банк» (в рамках 
одного физического лица). 

1,45% (минимум 4 BYN, 2 USD, 2 EUR)  

 
Перевод на банковский 
счет «SWIFT перевод» 

Не применяется 
Стандартная 

комиссия на SWIFT 
переводы 

 

5.10 

Пополнение карточки 
«CryptoCourse» в 
приложении Мобильный 
банк для iPhone/Android, 
Интернет-Банке, 
приложении 
«CryptoCourse», сторонние 
сервисы Р2Р 

Не применяется Бесплатно  



  

 

 

 

5.11 

Пополнение текущих 
(расчетных) счетов 
физических лиц через АИС 
«Расчет» (ЕРИП) 

При пополнении счета на сумму до 5 000 руб. включительно в течение календарного месяца – 
БЕСПЛАТНО, При пополнении счета свыше суммы 5 000руб. в течение календарного месяца – 

0,5% от суммы пополнения. 
Не применяется  

5.12 

Пополнение текущего 
счета/карточки в кассах 
Банка через терминал или 
по приходному ордеру, в 
том числе третьим лицом 

Бесплатно  

 Запрос баланса по карточке  

5.13 

В банкоматах и 
терминалах ЗАО «БСБ 
Банк» 

Бесплатно  

В банкоматах и 
терминалах банков-
партнеров7, за каждый 
просмотр баланса 

Бесплатно  

В банкоматах и 
терминалах других банков, 
за каждый просмотр 
баланса8 

Бесплатно  

  



  

 

 

 

5.14 
Доставка карточки 
курьером9 

Бесплатно  

5.15 

Доставка карточки почтой в пределах Республики Беларусь  

Для клиентов 
резидентов 

Бесплатно  

Для клиентов-
нерезидентов 

Бесплатно Не применяется  

5.16 

Доставка карточки почтой в Российскую Федерацию  

Для клиентов 
резидентов 

100 BYN 

100 BYN  

Для клиентов-
нерезидентов 

Не применяется  

5.17 

Доставка карточки почтой за пределы Республики Беларусь, за исключением Российской Федерации  

Для клиентов 
резидентов 

150 BYN 

150 BYN  

Для клиентов-
нерезидентов 

Не применяется  

5.18 

Смена PIN-кода в 
банкоматах (при смене 
PIN-кода в банкоматах 
других банков 
дополнительно может 
взиматься комиссия 
другого банка) 

Бесплатно  



  

 

 

 

5.19 
Свободный дизайн 
карточек (Стоимость с 
учетом НДС по ставке 20%) 

15 BYN 
(услуга доступна только для карточек Visa Classic) 

 

5.20 
Экстренная замена 
карточки в любой стране 
мира при утере или краже 

Не предусмотрено 
По тарифам 

Visa INT 
Не предусмотрено 

По 
тарифам 
Visa INT 

Не предусмотрено  

5.21 
Экстренная выдача 
наличных при утере 
карточки 

Не предусмотрено 
По тарифам 

Visa INT 
Не предусмотрено 

По 
тарифам 
Visa INT 

Не предусмотрено  

5.22 
Мобильный банк для 
iPhone/Android 

Бесплатно  

5.23 Интернет-Банк Бесплатно  

5.24 

Плата за необоснованное опротестование операции, совершенной с использованием карточки, за операцию  

при завершении 
опротестования на этапе 
Retrieval Request / 
Fulfillment 

37 BYN 

 
при завершении 
опротестования на этапе 
Chargeback / 
Representment 

47 BYN 

при завершении 
опротестования на 
последующих этапах 

47BYN + 10% от суммы оспариваемой операции  

 

1 Внесенная клиентом стоимость годового обслуживания не подлежит перерасчету и возврату в случае прекращения использования карточки до истечения ее срока действия, 
независимо от оснований, в том числе при отсутствии в отчетном периоде операций с использованием карточки. Комиссия за 1-й год обслуживания карточки начисляется в день 
выпуска карточки. Комиссия за 2-ой и последующие годы обслуживания начисляется в первый день 2-го и каждого последующего года обслуживания карточки, который 
соответствует дате (числу и месяцу) выпуска карточки. Начисленная комиссия за 1-й год обслуживания списывается при первом пополнении текущего (расчетного) счета. 
Начисленная комиссия за 2-й и последующие годы обслуживания списывается при наличии денежных средств на текущем (расчетном) счете.  
Клиентам-резидентам, осуществившим в период с 04.08.2025 по 31.08.2025 включительно заказ карточек Mastercard Standard (BYN, USD, EUR), установлены следующие тарифы 
(акционное предложение): 
стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Standard (BYN) вместо 14,00 BYN составляет 0,00 BYN; 



  

 

 

 

стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Standard (USD) вместо 6,00 USD составляет 0,00 USD; 
стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Standard (EUR) вместо 6,00 EUR составляет 0,00 EUR; 
действие акционного предложения прекращается при перевыпуске карточки (окончание срока действия, изменение персональных данных, повреждение или утеря карточки, 
PIN-кода, др.). После перевыпуска карточки стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки определяется согласно Тарифам Банка на дату 
перевыпуска без учета акции. 
Клиентам-резидентам, осуществившим в период с 01.09.2025 по 30.09.2025 включительно заказ карточек Mastercard Standard (BYN, USD, EUR), установлены следующие тарифы 
(акционное предложение): 
стоимость первого года обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Standard (BYN) вместо 14,00 BYN составляет 0,00 BYN. Стоимость второго и третьего 
года обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Standard (BYN) составляет 14,00 BYN; 
стоимость первого года обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Standard (USD) вместо 6,00 USD составляет 0,00 USD. Стоимость второго и третьего 
года обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Standard (BYN) составляет 6,00 USD; 
стоимость первого года обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Standard (EUR) вместо 6,00 EUR составляет 0,00 EUR. Стоимость второго и третьего 
года обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Standard (BYN) составляет 6,00 EUR; 
действие акционного предложения прекращается при перевыпуске карточки (окончание срока действия, изменение персональных данных, повреждение или утеря карточки, 
PIN-кода, др.). После перевыпуска карточки стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки определяется согласно Тарифам Банка на дату 
перевыпуска без учета акции. 
Порядок взимания вознаграждения за обслуживание карточки (ежегодное или ежемесячное) определяется при заказе карточки и не подлежит изменению в течение срока ее 
действия. 
2 Внесенная клиентом стоимость ежемесячного обслуживания не подлежит перерасчету и возврату в случае прекращения использования карточки до истечения ее срока 
действия, независимо от оснований, в том числе при отсутствии в отчетном периоде операций с использованием карточки. Комиссия за 1-й месяц обслуживания карточки 
начисляется в день выпуска карточки. Комиссия за 2-ой и последующие месяцы обслуживания начисляется в первый день 2-го и каждого последующего месяца обслуживания 
карточки, который соответствует дате (числу и месяцу) выпуска карточки. Начисленная комиссия за 1-й месяц обслуживания списывается при первом пополнении текущего 
(расчетного) счета. Начисленная комиссия за 2-й и последующие месяцы обслуживания списывается при наличии денежных средств на текущем (расчетном) счете. 
Порядок взимания вознаграждения за обслуживание карточки (ежегодное или ежемесячное) определяется при заказе карточки и не подлежит изменению в течение срока ее 
действия. 
3 Единовременная комиссия за обслуживание карточки, которая начисляется в день выпуска карточки и списывается при первом пополнении текущего (расчетного) счета. 
4 Под оформлением подразумевается открытие, переоформление по сроку действия, дублирование, замена карточки. 
5 Карточка Visa Classic Instant доступна для приобретения в магазинах-партнерах. Стоимость обслуживания карточки Visa Classic Instant не включена в стоимость, по которой 
карточка приобретается в магазинах-партнерах, и составляет: 
- для резидентов Республики Беларусь: 14 BYN/6 USD/ 6 EUR в год, начиная со второго года действия карточки; 
- для нерезидентов Республики Беларусь: 200 BYN/100 USD/ 100 EUR единовременно за весь срок действия карточки. 
Активация карточки в сервисе «Мобильный Банк» ЗАО «БСБ Банк» доступна для действующих владельцев счетов ЗАО «БСБ Банк», резидентов Республики Беларусь, сведения о 
которых имеются в Межбанковской системе идентификации. 
Активация карточки клиентами-нерезидентами и клиентами, отсутствующими в Межбанковской системе идентификации, производится в отделении ЗАО «БСБ Банк». 
6 Комиссия взимается по курсу Национального банка Республики Беларусь, установленному на последний рабочий день отчетного месяца (по карточкам в иностранной валюте). 
7 Банки-партнеры: ЗАО «Альфа Банк». 
8 За совершение операции может взиматься комиссия другого банка. 
9 Доставка курьером осуществляется в пределах города Минска (в рамках административных границ). 

  



  

 

 

 

6. Премиальные дебетовые банковские платёжные карточки ЗАО «БСБ Банк»  

№ 
п/п 

Наименование услуги 
Visa Gold1 Mastercard Gold1 

БЕЛКАРТ-
ПРЕМИУМ 

Visa Platinum2 
Visa Infinite3 

Mastercard World Black 
Edition4 

BYN USD EUR BYN USD EUR RUB BYN BYN USD EUR BYN USD EUR 

6.1 

Обслуживание основной и/или дополнительной карточки 

Для клиентов-резидентов 

Ежегодное обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки5, оформленной 
до 25.01.2026 
включительно7 

25 
BYN 

13 
USD 

12 
EUR 

25 
BYN 

13 
USD 

12 
EUR 

850 
RUB 

8 BYN 
115 
BYN 

80 
USD 

80 
EUR 

500 BYN 250 USD 250 EUR 

Ежегодное обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки5, оформленной с 
26.01.2026 включительно7 

35 
BYN 

15 
USD 

15 
EUR 

35 
BYN 

15 
USD 

15 
EUR 

100
0 

RUB 
18 BYN 

115 
BYN 

80 
USD 

80 
EUR 

500 BYN 250 USD 250 EUR 

Ежемесячное 
обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки6 

3,99 
BYN 

1,5 
USD 

1,5 
EUR 

3,99 
BYN 

1,5 
USD 

1,5 
EUR 

100 
RUB 

1,99 BYN 
11,99 
BYN 

8,5 
USD 

8,5 
EUR 

49,99 
BYN 

25 USD 25 EUR 

Для клиентов-нерезидентов  

Ежегодное обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки5, оформленной до 
19.06.2022 включительно7 

25 
BYN 

13 
USD 

12 
EUR 

25 
BYN 

13 
USD 

12 
EUR 

850 
RUB 

8 BYN 
115 
BYN 

80 
USD 

80 
EUR 

500 BYN 250 USD 250 EUR 

 

 
  



  

 

 

 

 

Ежегодное обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки5, оформленной в 
период c 20.06.2022 по 
19.06.20237 

215 
BYN 

115 
USD 

115 
EUR 

215 
BYN 

115 
USD 

115 
EUR 

685
0 

RUB 
80 BYN 

315 
BYN 

180 
USD 

180 
EUR 

700 BYN 350 USD 350 EUR 

 

 

Обслуживание 
основной/дополнительной 
карточки8, оформленной 
после 19.06.20237 

300 
BYN 

120 
USD 

120 
EUR 

300 
BYN 

120 
USD 

120 
EUR 

700
0 

RUB 
100 BYN 

400 
BYN 

150 
USD 

150 
EUR 

900 BYN 350 USD 350 EUR  

6.2 

Срочное оформление карточки6 (взимается дополнительно)  

Для клиентов-
резидентов 

14,90 BYN 20 BYN 14,90 BYN  

Для клиентов-
нерезидентов 

50 BYN  

6.3 
Перевыпуск карточки в 
связи с окончанием срока 
ее действия 

Бесплатно  

6.4 

Перевыпуск карточки по причинам, не связанным с окончанием срока ее действия (изменение персональных данных, повреждение или утеря карточки, 
PIN-кода, др.) 

 

Для клиентов-
резидентов 

9,9 
BYN 

10 
USD 

10 
EUR 

9,9 
BYN 

10 
USD 

10 
EUR 

700 
RUB 

5 BYN Бесплатно Бесплатно  

  



  

 

 

 

 Для клиентов-
нерезидентов 

109,
9 

BYN 

60 
USD 

60 
EUR 

109,
9 

BYN 

60 
USD 

60 
EUR 

370
0 

RUB 
50 BYN 

215 
BYN 

130 
USD 

130 
EUR 

600 BYN 300 USD 300 EUR 

 

 

6.5 
Услуга по генерации PIN-
кода для всех видов 
карточек 

Два раза в месяц бесплатно. Третий и последующий разы – 2 BYN. 

 

 

 
 
Дополнительные услуги: 

 

6.6 

Оповещение об операциях по карточке  

E-mail-оповещение 
(ежемесячно) 

Бесплатно  

SMS-сообщения об 
операциях за границей, 
направляемые на номера 
белорусских операторов 
мобильной связи 

Бесплатно  

SMS-
сообщения/сообщения в 
мессенджере Viber по 
карточке (ежемесячно, 
начиная с 4-го месяца)9 

1,89 BYN Бесплатно  



  

 

 

 

SMS-оповещения клиентов 
с иностранными номерами 
(ежемесячно)9 

20 BYN  

PUSH сообщения Бесплатно  

6.7 

Перевод денежных средств 
между карточками БСБ 
Банка в приложении 
Мобильный банк для 
iPhone/Android и 
Интернет-Банке 

Бесплатно  

Перевод на карты, 
эмитированные банками 
Республики Беларусь 
(кроме ЗАО «БСБ Банк») 

1,5% (минимум 1,5 BYN, 0,5 USD, 0,5 EUR, 50 RUB)  

Перевод на карты, 
эмитированные банками 
иностранных государств 
 

1,45% (минимум 4 BYN, 2 USD, 2 EUR, 150 RUB)  



  

 

 

 

Перевод денежных средств 
с использованием 
карточки или ее 
реквизитов в устройствах и 
сервисах других банков 

1,5% (минимум 1,5 BYN, 0,5 USD, 0,5 EUR, 50 RUB)  

 

Перевод с карт, 
эмитированных банками 
иностранных государств на 
карты, эмитированные                
ЗАО «БСБ Банк» (в рамках 
одного физического лица). 

1,45% (минимум 4 BYN, 2 USD, 2 EUR)  

6.8 

Пополнение текущих 
(расчетных) счетов 
физических лиц через АИС 
«Расчет» (ЕРИП) 

При пополнении счета на сумму до 5 000 руб. включительно в течение календарного месяца – БЕСПЛАТНО, при пополнении 
счета свыше суммы 5 000руб. в течение календарного месяца – 0,5% от суммы пополнения. 

 

6.9 

Пополнение текущего 
счета/карты в кассах Банка 
через терминал или по 
приходному ордеру, в том 
числе третьим лицом 

Бесплатно  

  



  

 

 

 

6.10 

Выдача наличных денежных средств  

белорусские рубли и 
иностранная валюта в 
устройствах ЗАО "БСБ 
Банк" и банкоматах 
банков-партнеров ЗАО 
"БСБ Банк"10 

Бесплатно  

белорусские рубли и 
иностранная валюта в 
устройствах других банков 
в Республике Беларусь 
(кроме банков-партнеров 
ЗАО "БСБ Банк"), от 
выданной суммы11 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50
% 

2,50
% 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50
% 

2,50
% 

2,50
% 

2% 
(min 2 
BYN) 

2% 
(min 2 
BYN) 

2,50
% 

2,50
% 

2% (min 
2 BYN) 

2,50% 2,50%  

иностранная валюта в 
устройствах, 
расположенных за 
пределами Республики 
Беларусь, от выданной 
суммы11 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50
% 

2,50
% 

2% 
(min 

2 
BYN) 

2,50
% 

2,50
% 

2,50
% 

2% 
(min 2 
BYN) 

2% 
(min 2 
BYN) 

2,50
% 

2,50
% 

2500 BYN 
в месяц 

без 
комиссии
, свыше -

2% (min 2 
BYN) 

1250 USD 
в месяц 

без 
комиссии
, свыше - 

2,5% 

1250 EUR 
в месяц 

без 
комиссии
, свыше - 

2,5% 

 

6.11 

Запрос баланса по карточке  

В банкоматах и терминалах 
ЗАО «БСБ Банк» 

Бесплатно  



  

 

 

 

В банкоматах и терминалах 
банков-партнеров10, за 
каждый просмотр баланса 

Бесплатно  

В банкоматах и терминалах 
других банков, за каждый 
просмотр баланса11 

Бесплатно  

6.12 
Доставка карточки 
курьером12 

Бесплатно  

6.13 
Доставка карточки почтой 
в пределах Республики 
Беларусь 

Бесплатно 

 

 

 

6.14 
Доставка карточки почтой 
в Российскую Федерацию 

100 BYN 

 

 

 

6.15 

Доставка карточки почтой 
за пределы Республики 
Беларусь, за исключением 
Российской Федерации  

150 BYN 

 

 

 



  

 

 

 

6.16 

Смена PIN-кода в 
банкоматах (при смене 
PIN-кода в банкоматах 
других банков 
дополнительно может 
взиматься комиссия 
другого банка) 

Бесплатно  

6.16 
Свободный дизайн 
карточек (Стоимость с 
учетом НДС по ставке 20%)  

Индивидуальный дизайн не предусмотрен  

6.17 
Экстренная выдача 
наличных при утере 
карточки 

По тарифам Visa INT По тарифам Mastercard 

Не 
предус
мотре

но 

По тарифам Visa INT По тарифам Visa INT/Mastercard  

6.18 
Экстренная замена 
карточки в любой стране 
мира при утере или краже 

По тарифам Visa INT По тарифам Mastercard 

Не 
предус
мотре

но 

По тарифам Visa INT По тарифам Visa INT/Mastercard  

6.19 
Мобильный банк для 
iPhone/Android 

Бесплатно  

6.20 Интернет-Банк Бесплатно  

6.21 Плата за необоснованное опротестование операции, совершенной с использованием карточки, за операцию   



  

 

 

 

при завершении 
опротестования на этапе 
Retrieval Request / 
Fulfillment 

37 BYN  

при завершении 
опротестования на этапе 
Chargeback / Representment 

47 BYN  

при завершении 
опротестования на 
последующих этапах 

47BYN + 10% от суммы оспариваемой операции  

 
1 В стоимость обслуживания карточки также входят: добровольное страхование держателя карточки от заболеваний и несчастных случаев при выезде за границу (включает 17 
дней пребывания за границей, общая страховая сумма – 30 000 EUR/30 000 USD, все страны за исключением США, Канады, Израиля, Таиланда, Вьетнама, Индонезии, Индии). 
2 В стоимость обслуживания карточки также входят: добровольное страхование держателя карточки от заболеваний и несчастных случаев при выезде за границу (включает 50 
дней пребывания за границей, общая страховая сумма – 30 000 EUR/30 000 USD, все страны за исключением США, Канады, Израиля, Таиланда, Вьетнама, Индонезии, Индии); 
бесплатное оформление и обслуживание дополнительной карточки Visa Gold. 
3 В стоимость обслуживания карточки входит бесплатный выпуск двух дополнительных карточек (тип карты по выбору клиента): Visa Classic, Visa «Сеница», Visa «Бусел», Visa 
Gold. 
4 В стоимость обслуживания карточки входит бесплатный выпуск двух дополнительных карт (тип карты по выбору клиента): Mastercard Standard, Mastercard Gold. 
5 Внесенная клиентом стоимость годового обслуживания не подлежит перерасчету и возврату в случае прекращения использования карточки до истечения ее срока действия, 
независимо от оснований, в том числе при отсутствии в отчетном периоде операций с использованием карточки. Комиссия за 1-й год обслуживания карточки начисляется в день 
выпуска карточки. Комиссия за 2-ой и последующие годы обслуживания начисляется в первый день 2-го и каждого последующего года обслуживания карточки, который 
соответствует дате (числу и месяцу) выпуска карточки.   Начисленная комиссия за 1-й год обслуживания списывается при первом пополнении текущего (расчетного) счета. 
Начисленная комиссия за 2-й и последующие годы обслуживания списывается при наличии денежных средств на текущем (расчетном) счете.  
Клиентам-резидентам, осуществившим в период с 02.12.2024 по 31.03.2025 включительно заказ карточек Mastercard Gold (USD, EUR, RUB), установлены следующие тарифы 
(акционное предложение):  

- стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Gold (USD) вместо 13,00 USD составляет 6,50 USD;  
- стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Gold (EUR) вместо 12,00 EUR составляет 6,00 EUR;  
- стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Gold (RUB) вместо 850,00 RUB составляет 425,00 RUB;  

- действие акционного предложения прекращается при перевыпуске карточки (окончание срока действия, изменение персональных данных, повреждение или утеря карточки, 
PIN-кода, др.). После перевыпуска карточки стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки определяется согласно Тарифам Банка на дату 
перевыпуска без учета акции. 
 



  

 

 

 

Клиентам-резидентам, осуществившим в период с 21.05.2025 по 01.07.2025 включительно заказ личных и зарплатных карточек, не включенных в зарплатные пакеты, Mastercard 
Gold (BYN, USD, EUR), установлены следующие тарифы (акционное предложение):  
- стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Gold (BYN) вместо 25,00 BYN составляет 14,00 BYN;  
- стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Gold (USD) вместо 13,00 USD составляет 6,00 USD;  
- стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Gold (EUR) вместо 12,00 EUR составляет 6,00 EUR;  
- действие акционного предложения прекращается при перевыпуске карточки (окончание срока действия, изменение персональных данных, повреждение или утеря карточки, 
PIN-кода, др.). После перевыпуска карточки стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки определяется согласно Тарифам Банка на дату 
перевыпуска без учета акции. 
Порядок взимания вознаграждения за обслуживание карточки (ежегодное или ежемесячное) определяется при заказе карточки и не подлежит изменению в течение срока ее 
действия. 
6 Внесенная клиентом стоимость ежемесячного обслуживания не подлежит перерасчету и возврату в случае прекращения использования карточки до истечения ее срока действия, 
независимо от оснований, в том числе при отсутствии в отчетном периоде операций с использованием карточки. Комиссия за 1-й месяц обслуживания карточки начисляется в 
день выпуска карточки. Комиссия за 2-ой и последующие месяцы обслуживания начисляется в первый день 2-го и каждого последующего месяца обслуживания карточки, который 
соответствует дате (числу и месяцу) выпуска карточки. Начисленная комиссия за 1-й месяц обслуживания списывается при первом пополнении текущего (расчетного) счета. 
Начисленная комиссия за 2-й и последующие месяцы обслуживания списывается при наличии денежных средств на текущем (расчетном) счете. 

Порядок взимания вознаграждения за обслуживание карточки (ежегодное или ежемесячное) определяется при заказе карточки и не подлежит изменению в течение срока ее 
действия. 
7 Под оформлением подразумевается открытие, переоформление по сроку действия, дублирование, замена карточки.  

8 Единовременная комиссия за обслуживание карточки, которая начисляется в день выпуска карточки и списывается при первом пополнении текущего (расчетного) счета. 
Клиентам-нерезидентам, осуществившим в период с 21.05.2025 по 01.07.2025 включительно заказ личных карточек Mastercard Gold (BYN, USD, EUR), установлены следующие 
тарифы (акционное предложение):  
- стоимость обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Gold (BYN) вместо 300,00 BYN составляет 200,00 BYN;  
- стоимость обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Gold (USD) вместо 120,00 USD составляет 100,00 USD;  
- стоимость обслуживания основной и/или дополнительной карточки Mastercard Gold (EUR) вместо 120,00 EUR составляет 100,00 EUR;  
- действие акционного предложения прекращается при перевыпуске карточки (окончание срока действия, изменение персональных данных, повреждение или утеря карточки, 
PIN-кода, др.). После перевыпуска карточки стоимость ежегодного обслуживания основной и/или дополнительной карточки определяется согласно Тарифам Банка на дату 
перевыпуска без учета акции. 
9 Комиссия взимается по курсу Национального банка Республики Беларусь, установленному на последний рабочий день отчетного месяца (по карточкам в иностранной валюте). 
10 Банки-партнеры: ЗАО «Альфа Банк». 
11 За совершение операции может взиматься комиссия другого банка. 
12 Доставка курьером осуществляется в пределах города Минска (в рамках административных границ). 

  


