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ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ 

ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ ЗАО «БСБ БАНК»

Концепция устойчивого развития предполагает гармонизацию 
потребностей настоящего и будущего поколений без ущерба для кого 
бы то ни было: человека, бизнеса, государства, окружающей среды. 
Республика Беларусь, присоединившаяся к резолюции ООН 
от 25.09.2015 № 70/1 «Преобразование нашего мира: Повестка дня 
в области устойчивого развития на период до 2030 года», подтвердила 
приверженность 17 Целям устойчивого развития и выстроила систему 
управления процессом их достижения. Об успехах страны в этом 
направлении говорит высокая позиция в Глобальном Рейтинге 
устойчивого развития.

На протяжении последних лет через интеграцию ESG-подходов 
в бизнес-процессы и системы управления мы вносим посильный 
вклад в достижение Целей устойчивого развития.

Начало этому было положено в 2019 году, когда мы присоединились 
к Соглашению о взаимодействии социально ответственных компаний 
Беларуси. В 2020 году мы стали участником Сети Глобального договора 
ООН в Беларуси – крупнейшей международной инициативы в сфере 
корпоративной ответственности.

В 2022 году мы приняли ESG-политику, которая легла в основу 
Стратегического плана развития Банка на 2023–2025 годы. В этом 
документе мы обозначили, что следуем современным мировым 
тенденциям, направленным на создание более устойчивых моделей 
общества, поддержку экономического роста, повышение 
конкурентоспособности бизнеса, улучшение качества жизни 
и решение экологических вопросов.

Мы стали первой организацией в стране, получившей национальный 
ESG-рейтинг. Сейчас наш ESG-рейтинг – AA (прогноз – стабильный), 
что говорит о «переходном к очень высокому уровне соблюдения 
принципов устойчивого развития при принятии управленческих 
решений».

В процессе ESG-трансформации мы продолжаем демонстрировать 
устойчивые результаты в бизнесе и способствуем распространению 
ESG-повестки среди финансовых организаций и предприятий 
реального сектора.

Представляем вам первый Отчет об устойчивом развитии, где собрана 
информация о ключевых результатах в сфере ESG, социальных, 
образовательных и экологических проектах и инициативах Банка. 
Эти результаты стали возможными благодаря нашей совместной 
работе.

Мы уверены, что движемся в правильном направлении, 
и рассчитываем на вашу поддержку в дальнейшем!

С уважением,

Председатель Правления ЗАО «БСБ Банк»,
Председатель Наблюдательного совета 
Сети Глобального договора ООН в Беларуси 
С. В. ДУБКОВ

Уважаемые ко�леги и партнеры!
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Название организации:
Закрытое акционерное общество «Белорусско-Швейцарский Банк «БСБ Банк» 
(ЗАО «БСБ Банк»)

2–1 ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ДАННЫЕ

Основные виды деятельности:
Банковская деятельность

Наличие дочерних компаний:
Отсутствуют

Основные регионы деятельности:
Республика Беларусь (г. Минск)

Изменения за отчетный период:
Не было

Отчёт охватывает деятельность ЗАО «БСБ Банк» 
(единственное юридическое лицо в рамках отчетности)

2–2 ОРГАНИЗАЦИИ, ВКЛЮЧЕННЫЕ В ОТЧЕТНОСТЬ:

2–3 ПЕРИОД ОТЧЕТНОСТИ И КОНТАКТЫ
Отчетный период:
2024 г.

Дата предыдущего 
отчета:
Отчёт публикуется 
впервые

Периодичность отчетности: 
Ежегодная

Контактное лицо:

ДУДКИН АЛЕКСАНДР БОРИСОВИЧ
Советник ЗАО «БСБ Банк»; должностное лицо, ответственное 
за организацию работы в области ESG и устойчивого развития

В связи с первым выпуском отчёта корректировки ранее 
опубликованных данных отсутствуют.

2–4 ИЗМЕНЕНИЯ В ОТЧЕТНЫХ ДАННЫХ

Финансовая отчётность Банка за 2023 и 2024 годы прошла независимый аудит 
и подтверждена во всех существенных аспектах. Ключевые вопросы аудита, 
о которых необходимо было сообщить в аудиторском заключении, отсутствуют.

2–5 ВНЕШНИЙ АУДИТ И РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕРОК

Годовой отчёт по МСФО за 2023 год

Годовые отчёты и Аудиторские заключения 
по НСФО за 2023 и 2024 годы

GRI 2GRI 2



Деятельность Банка:

2–6 ОПИСАНИЕ БИЗНЕСА, КЛИЕНТОВ, ПОСТАВЩИКОВ 
И ЦЕПОЧКИ СОЗДАНИЯ СТОИМОСТИ

Действующая лицензия №7 
от 21.02.2024.

Осуществление банковских 
операций в соответствии 
с законодательством 
Республики Беларусь.

Клиентская база:

Основные сферы их деятельности:
17,8% Общая коммерческая деятельность
9,4% Оптовая торговля

32 тыс. корпоративных клиентов,
включая юридических лиц и ИП
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Динамика штатной численности:

География

Все сотрудники работают в г. Минске 
(региональных отделений нет).

2–7 ЧИСЛЕННОСТЬ ПЕРСОНАЛА И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ

2022 2023 2024

469 489 493
чел. чел. чел.

+4,3%
+0,8%

Среднее количество подрядчиков в год:

2–8 ПОДРЯДЧИКИ И ВРЕМЕННЫЕ РАБОТНИКИ

2022 2023 2024

35 32 30
чел. чел. чел.

Основные направления привлечения:

Промоутеры, фотографы, 
видеографы (рекламные кампании)
Разовые услуги по уборке 
обменных пунктов
Обучение сотрудников

GRI 2
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2–9 СОСТАВ И ФУНКЦИИ ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ ЗАО «БСБ БАНК» 
(НА ОТЧЁТНЫЙ ПЕРИОД):

ГАЛОВ 
АЛЕКСАНДР ФЁДОРОВИЧ 
Председатель Совета 
директоров (независимый 
директор)

КАГАНОВИЧ 
СЕРГЕЙ ВЛАДИМИРОВИЧ 
член Совета директоров

ЛОЙКО 
ВЯЧЕСЛАВ МИХАЙЛОВИЧ 
член Совета директоров

УСТИНЧИК 
АНАТОЛИЙ ВАСИЛЬЕВИЧ 
член Совета директоров 
(независимый директор)

КОМИТЕТЫ ПРИ СОВЕТЕ ДИРЕКТОРОВ
Аудиторский комитет

Устинчик А. В. (председатель, 
независимый директор)
Каганович С. В.
Тарасова Н. С. (руководитель 
службы внутреннего аудита)
Шулековский В. В. (ответственный 
за внутренний контроль)

Состав до 01.07.2024

Устинчик А. В. (председатель, 
независимый директор)
Каганович С. В.
Тарасова Н. С. (руководитель 
службы внутреннего аудита)
Дубков С. В. (новый ответственный 
за внутренний контроль)

Состав c 01.07.2024

>

Комитет по рискам

Галов А. Ф. (председатель, 
независимый директор)
Лойко В. М.
Тарасевич О. И. (ответственный 
за управление рисками)

Галов А. Ф. 
Лойко В. М.
Миронович А. В. (новый 
ответственный за управление 
рисками)

Состав до 01.07.2024

Комитет по кадровой политике

Лойко В. М. (председатель) Каганович С. В.

Морачевская А. М.  (начальник 
департамента по работе с персоналом)

Юркевич Ю. А. (корпоративный 
секретарь)

Постоянный состав

Состав c 01.07.2024

>

GRI 2
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ЗАО «БСБ Банк» руководствуется строгими нормами корпоративного управления при 
формировании коллегиальных органов управления. Процедура отбора кандидатов в члены 
Правления и Совета директоров регламентирована внутренним Порядком подбора и оценки 
кандидатов в члены коллегиальных органов управления ЗАО «БСБ Банк». 

2–10 ПРОЦЕДУРА НАЗНАЧЕНИЯ ЧЛЕНОВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

Совет директоров ЗАО «БСБ Банк» несёт ответственность 
за одобрение и контроль реализации Стратегического плана 
развития, включая ESG-политику. 

2–12 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ 
ЗА УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ

КАНДИДАТЫ ДОЛЖНЫ СООТВЕТСТВОВАТЬ КРИТЕРИЯМ: ПРОЦЕДУРА ОТБОРА

Профессиональная компетентность:
• для Правления – высшее экономическое, юридическое или IT-образование 
+ минимум 2-3 года руководящего опыта в финансовом секторе,
• для Совета директоров – аналогичное образование + опыт стратегического 
управления,
• для независимых директоров – дополнительно 3+ лет опыта в международных 
финансовых организациях или аудите.

Деловая репутация:
• отсутствие судимостей, дискредитирующих фактов увольнения,
• подтверждённое соответствие требованиям Национального банка РБ

Инициация процесса:
• Совет директоров по рекомендации Комитета по кадровой 
политике определяет сроки и методы поиска кандидатов,,

• источники: предложения акционеров, базы данных учебных 
заведений, открытые конкурсы.

Предварительная оценка:
• Корпоративный секретарь проверяет полноту документов 
(дипломы, трудовые книжки, рекомендации); соответствие 
квалификационным требованиям,,

• при необходимости – запрос информации в госорганы 
и предыдущие места работы.

Окончательное решение:
Совет директоров утверждает список кандидатов 
для голосования на Общем собрании акционеров

Независимость:
Отсутствие конфликта интересов (проверка аффилированности, 
участия в уставных фондах клиентов Банка)

GRI 2
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2–13 УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЯЗАННОСТЕЙ 

Общее собрание акционеров утверждает:
• Стратегический план развития Банка 
(включая ESG-политику),
• ключевые ESG-показатели,
• годовые отчёты о реализации стратегического 
плана (включая ESG-политику)

Должностное лицо в сфере ESG (Дудкин А. Б.):
• координирует ESG-трансформацию,
• организует обучение сотрудников в сфере ESG и устойчивого развития,
• участвует в комитетах и рабочих группах в сфере ESG и устойчивого развития (в т. ч. при Ассоциации 
белорусских банков),
• формирует нефинансовую отчетность в сфере ESG и устойчивого развития (GRI, Глобальный договор ООН)

Сотрудники Банка:
• соблюдают ESG-принципы в повседневной 
работе,
• участвуют в корпоративных программах 
устойчивого развития

Правление Банка:
• одобряет стратегический план и ESG-политику,
• утверждает состав и регламент и осуществляет 
мониторинг работы Комитета по устойчивому 
развитию и КСО,
• назначает должностное лицо, ответственное 
за ESG,
• ежеквартально заслушивает отчёты 
о выполнении ESG-политики,
• осуществляет мониторинг ESG-трансформации

Совет директоров одобряет:
• Стратегический план развития Банка 
(включая ESG-политику),
• отчёты о выполнении стратегического плана 
(включая ESG-политики)

Комитет по кадровой политике 
(при Совете директоров):
• оценивает эффективность системы мотивации 
с учётом соблюдения ESG-принципов,
• контролирует кадровые назначения в контексте 
устойчивого развития

Состав Комитета по устойчивому развитию 
и КСО (при Правлении) на 01.05.2025:

Функции Комитета по устойчивому развитию 
и КСО (при Правлении):

• Дудкин А. Б. (Председатель), 
• Лев М. Л. (Заместитель председателя),
• Жердецкая Н. Н.,  

• Морачевская А. М.,
• Павлюковская Т. М.,  

• Кулакова И. В.,
• Черноок Ю. В.,  

• Юркевич Ю. А.

• утверждает годовой план ESG-активностей 
и осуществляет мониторинг его выполнения,
• координирует реализацию инициатив в области 
устойчивого развития,
• готовит отчёты для Правления

GRI 2
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2–13 УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ 
И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЯЗАННОСТЕЙ 

Фактические результаты (2024 г.):
• отчёт о реализации Стратегического плана развития 
(включая ESG-политику) за 2024 г.,
• участие в Глобальном договоре ООН,
• Правлением Банка утвержден План мероприятий 
по выполнению рекомендаций ООО «БИК Рейтингс», 
изложенных в Отчете о присвоении Банку национального 
ESG-рейтинга,
• Комитетом по устойчивому развитию и КСО утвержден 
План работы на 2024 год,
• в целях повышения уровня знаний в сфере устойчивого 
развития 6 работников являются участниками 
Акселератора Глобального договора ООН «SDG AMBITIONS»

GRI 2
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2–14 ВОВЛЕЧЁННОСТЬ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ В ПОДГОТОВКУ ОТЧЁТНОСТИ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ

Совет директоров ЗАО «БСБ Банк» не принимает непосредственного участия в подготовке отчётов об устойчивом развитии. Контроль за данной сферой осуществляется через:
• одобрение ESG-политики и ключевых ESG-показателей,
• рассмотрение итоговых отчётов (включая нефинансовую отчетность) на заседаниях

В 2025 г. с публикацией standalone-отчёта планируется усилить вовлечённость Совета директоров в процесс верификации данных.

2–15 ПОЛИТИКА ПО УПРАВЛЕНИЮ КОНФЛИКТАМИ ИНТЕРЕСОВ

РЕГУЛИРУЮЩИЙ ДОКУМЕНТ

Действует Положение о предотвращении и управлении 
конфликтами интересов, которое в 2024 году было 
актуализировано. Так, при приеме на работу, 
изменении должностных обязанностей и 
осуществлении трудовой деятельности работников 
Банка департамент по работе с персоналом совместно 
с департаментом внутреннего контроля и комплаенса: 
• контролирует риск назначения на должности 
сотрудников Банка, находящихся в прямом родстве 
с непосредственным руководителем либо лицом, 
исполняющим связанные функции; 
• осуществляет анализ служебных записок работников 
Банка о работе по совместительству в других 
компаниях с указанием наименования юридического 
лица-работодателя, выполняемом функционале 
по совместительству и графике работы (времени 
выполнения работ). 

Данные служебные записки аккумулируются 
в департаменте по работе с персоналом 
и в департаменте внутреннего контроля и комплаенса 
для установления последним наличия сферы 
возникновения и/или конфликта интересов, оценки 
наличия конфликта интересов в рамках таких 
уведомлений, выработки мер по его урегулированию.

СФЕРЫ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ КОНФЛИКТОВ

Банк идентифицирует следующие ключевые области риска:

• противоречия между интересами акционеров 
и менеджмента,,

• совмещение несовместимых функций в органах 
управления

Корпоративное управление:

• сделки с аффилированными лицами, 
• льготное обслуживание инсайдеров,
• совмещение риск-генерирующих и контрольных 
функций

Операционная деятельность

• финансовая заинтересованность сотрудников 
в контрагентах,
• совместительство в конкурирующих 
организациях,
• семейные связи в структуре Банка

Персональные конфликты

МЕХАНИЗМЫ ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ

Банк реализует многоуровневую систему контроля

• четкое разграничение полномочий между Советом 
директоров, Правлением и контрольными функциями
• запрет на совмещение несовместимых функций 
(например, санкционирование и исполнение платежей),
• ограничения на работу близких родственников в одном 
подразделении

Организационные меры:

• обязательное декларирование конфликтов 
интересов при:

Процедурные барьеры:

• регулярные проверки Департаментом внутреннего 
контроля (ежеквартальные отчеты Правлению),
• система электронного контроля доступа 
к конфиденциальной информации,
• аудит сделок с инсайдерами

Мониторинг и контроль

• приеме на работу,
• изменении должностных обязанностей,
• совершении сделок с аффилированными лицами,

• трехуровневая система эскалации инцидентов 
(от руководителя подразделения до Совета директоров)
• предварительное одобрение Советом директоров 
сделок, превышающих лимиты

GRI 2
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2–16 МЕХАНИЗМЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ СОВЕТА 
ДИРЕКТОРОВ О ЗНАЧИТЕЛЬНЫХ ПРОБЛЕМАХ

Регулярность отчётности: ежеквартально
Ход выполнения Стратегического плана развития 
(включая ESG-аспекты)

• состоянию системы внутреннего контроля,
• уровню рисков (финансовых, операционных, ESG),
• реализации кадровой политики и эффективности 
мотивации

Система оценки эффективности ЗАО «БСБ Банк» 
реализует комплексную систему оценки деятельности 
органов управления, включающую:
• ежегодную внутреннюю оценку Совета директоров, 
его комитетов и членов,
• трехлетний цикл внешнего аудита корпоративного 
управления,
• регулярную оценку Правления Советом директоров.

Управленческая отчетность по:

• Департамент внутреннего аудита,
• Департамент внутреннего контроля и комплаенса,
• Департамент по рискам,
• Департамент по работе с персоналом

Ответственные подразделения:

Анализ существенных инцидентов
(например, нарушения комплаенса)

Ежеквартально:

• соответствие состава компетенциям Банка 
(100% членов СД соответствуют 
квалификационным требованиям),
• эффективность стратегического руководства 
(оценка выполнения Стратегического плана 
развития),
• качество работы комитетов: (аудиторский 
комитет, комитет по рискам, комитет 
по кадровой политике)

Ключевые аспекты оценки 
для Совета директоров (СД):

• реализация утвержденной стратегии,
• операционная эффективность,
• соблюдение принципов корпоративного 
управления

Ключевые аспекты оценки 
для Правления:

2–17 ПРОЦЕДУРА ПОДБОРА И ОЦЕНКИ ЧЛЕНОВ 
КОЛЛЕГИАЛЬНЫХ ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ 

ЗАО «БСБ Банк» обеспечивает прозрачный и системный подход к формированию 
Правления и Совета Директоров в соответствии с:
• законодательством Республики Беларусь,
• требованиями Национального банка,
• внутренними стандартами корпоративного управления

Процесс отбора
Инициация – Совет Директоров утверждает необходимость подбора.

Поиск кандидатов – через:
• предложения акционеров,
• публикацию вакансий,
• взаимодействие с учебными и профессиональными организациями

Проверка – корпоративный секретарь и департамент безопасности 
анализируют:
• соответствие квалификации,
• деловую репутацию.

Утверждение – Совет Директоров рекомендует кандидатов 
для голосования на Общем собрании акционеров.

2–18 ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ 

GRI 2
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2–19 ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ТОП-МЕНЕДЖМЕНТА

Нормативная база
Вознаграждение членов Правления и топ-менеджеров 
ЗАО «БСБ Банк» формируется в соответствии с:
• Постановлением Правления НБРБ №524 от 11.09.2013,
• Постановлением СМРБ №597 от 08.07.2013,
• Внутренними документами, утвержденными Общим 
собранием акционеров (ОСА), Советом директоров (СД) 
и Правлением

Методология расчета детализируется в:
• решениях Общего собрания акционеров и Совета директоров,
• локальных нормативных актах Правления.

Система не менялась в 2024 г.

2–20 ПРОЦЕДУРА ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЙ О ВЫПЛАТАХ

Система вознаграждения

Схема 
вознаграждения

Схема №1

Критерии расчета 
вознаграждения

Лица, оказывающие непосредственное влияние 
на прибыль Банка, получают вознаграждение, 
рассчитываемое согласно принятой методологии, 
на основе управленческой прибыли 
соответствующих подразделений

Схема №2

Лица, оказывающие влияние на внутренние 
услуги подразделениям, формирующим прибыль 
Банка, получают вознаграждение, 
рассчитываемое согласно принятой методологии, 
на основе внутренних тарифов

Схема №3

Лица, оказывающие влияние 
на контрольно-административную деятельность 
Банка, получают вознаграждение, 
рассчитываемое согласно принятой методологии, 
на основе бюджетов по соответствующим 
должностям пропорционально отработанному 
времени

рассчитываются в соответствии с алгоритмами, 
утвержденными Общим собранием акционеров, 
Советом директоров или Правлением, решение 
принимает Председатель Правления с учетом 
качественных показателей личной работы сотрудника.

Ежемесячные выплаты

связанные с общими показателями работы Банка, 
выполнением планов и заданий, принятыми 
рисками, утверждаются Правлением, Советом 
директоров или Общим собранием акционеров 
(в зависимости от категории получателя выплат).

Квартальные, полугодовые, годовые бонусы,

Уровни принятия решений

2–21 СООТНОШЕНИЕ ЗАРПЛАТ 
ТОП-МЕНЕДЖЕРОВ 
И СРЕДНЕГО СОТРУДНИКА

Рост обусловлен:
• повышением зарплат отдельных топ-менеджеров,
• изменением политики мотивации

3,74
2023 год

(базовый уровень)

6,14
2024 год

GRI 2
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2–22 ПРИНЦИПЫ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 
И ИХ ИНТЕГРАЦИЯ В СТРАТЕГИЮ

ЗАО «БСБ Банк» разработал и реализует ESG-политику на 2023–2025 годы, 
которая полностью интегрирована в Стратегический план развития Банка. 

ESG-политика Банка

Ключевые принципы ESG

Приоритетные ЦУР ООН
Банк фокусируется на 9 Целях устойчивого развития:

Публичные обязательства
В 2024 году Банк принял 32 публичных обязательства 
по направлениям:

Управление ESG-рисками 
и ответственное 
финансирование

4

Создание долгосрочной 
экономической ценности 
для всех стейкхолдеров

1
Соблюдение прав 
человека, инклюзивность 
и равные возможности

2

Эффективное 
корпоративное управление

5

Ответственное отношение 
к окружающей среде

3

Информационная 
открытость и прозрачность

6

6 экология 21 социальная сфера 5 управление

Публичные обязательства ЗАО «БСБ Банк» 
в области ESG-политики на 2023–2025 годы

GRI 2



Развитие персонала:
• поддержка обучения (вузы, магистратура),
• программы наставничества и карьерного роста,
• трудоустройство молодых специалистов
Условия труда:
• расширение соцпакета (медстрахование, помощь 
с жильем),
• профилактика дискриминации (гендерная политика),
• охрана труда и психологическая поддержка
Поддержка сообществ:
• участие сотрудников в социальных проектах,
• спортивные и оздоровительные программы

Социальные программы

БСБ БАНК | ESG-ОТЧЕТ 2024

2–23 ПОЗИЦИЯ БАНКА ПО ЭКОЛОГИЧЕСКИМ 
И СОЦИАЛЬНЫМ ВОПРОСАМ 

Все инициативы соответствуют ESG-политике Банка 
и не претерпели изменений в 2024 году.

Лидерство 
в ESG-практиках 

среди белорусских 
банков

Поддержка 
ESG-инициатив 

бизнеса 
и общества

Повышение 
благосостояния 

клиентов 
и сотрудников

Устойчивое 
развитие 

банковского 
бизнеса

Стратегические 
цели ESG:

• Участие в Платформе «Экология и климат» 
Глобального договора ООН,
• Проведение экологических акций (День Земли, 
Всемирный день окружающей среды, 
озеленение территорий г. Минска, установка 
синичников),
• Снижение потребления ресурсов:
     • внедрение электронного документооборота,
     • энергосберегающие технологии 
     в отделениях,
     • поддержка циркулярной экономики 
     (переработка техники, макулатуры)

Экологические инициативы:

GRI 2
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2–25 ПРОЦЕССЫ ДЛЯ МИНИМИЗАЦИИ 
НЕГАТИВНОГО ВЛИЯНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

15

Окружающая среда
Учитывая специфику банковской деятельности 
ЗАО «БСБ Банк», его незначительную численность 
работников и минимальный автопарк, прямое 
воздействие деятельности Банка на окружающую 
среду оценивается как минимальное.

Экономика
ЗАО «БСБ Банк» занимает менее 1% рынка банковских 
услуг Республики Беларусь по размеру активов и не 
относится к банкам системной значимости I и II групп 
согласно критериям регулирующего органа. 
Кредитный портфель Банка составляет 0,1% 
от совокупного портфеля банков страны.
Вместе с тем, Банк является одним из немногих 
кредитных учреждений Республики Беларусь, не 
подверженных санкционным ограничениям, что 
обеспечивает возможность осуществления 
международных платежей. По данным БМРЦ 
за 2024 год, Банк входил в число лидеров 
по количеству и объему платежей, проведенных через 
систему SWIFT. Банковские карты международных 
платежных систем, эмитированные Банком, 
обеспечивают проведение операций во многих 
странах мира.
На протяжении ряда лет Банк является одним из 
самых успешных кредитных учреждений страны. 
По итогам 2024 г. Банк занимал I позицию среди 
банков по рентабельности капитала ROE и III позицию 
по рентабельности активов ROA.
Негативное влияние деятельности Банка на 
экономику Республики Беларусь в отчетном периоде 
не выявлено.

Общество
В соответствии с требованиями законодательства 1% 
от полученной Банком прибыли направляется на 
поддержку агросектора страны: 496 тыс. белорусских 
рублей в 2024 г. получило КУП «Оршанские традиции».
Также Банком постоянно оказывается финансовая 
поддержка других отраслей экономики (спорта, 
культуры, науки) и социально уязвимых групп 
населения (в первую очередь, лиц с инвалидностью). 
В 2024 г. объем безвозмездной (спонсорской) помощи 
превысил 3,5 млн белорусских рублей (или 5,8% от 
прибыли 2024 г.).
В январе 2019 г. Банк присоединился к Соглашению 
о взаимодействии социально ответственных 
компаний Беларуси при реализации проектов 
корпоративной социальной ответственности. С 2020 г. 
Банк стал участником Сети Глобального договора ООН 
в Республике Беларусь.
В 2022 г. Банк принял ESG-политику, в дальнейшем 
ставшую базовым элементом Стратегического плана 
развития Банка на 2023–2025 годы, где 
продекларировал, что понимает и разделяет 
современные мировые тенденции, способствующие 
созданию более устойчивых моделей общества, 
обеспечивающих долгосрочный экономический рост, 
конкурентоспособность бизнеса, повышение уровня 
жизни граждан и разрешение экологических проблем. 
С этого момента Банк приступил 
к ESG-трансформации деятельности (интеграции 
ESG-подходов в бизнес-процессы и управленческие 
системы), которую считает вкладом в достижение 
Республикой Беларусь Целей устойчивого развития. 
ЗАО «БСБ Банк» оказывает определенное 

положительное влияние на общество через активное 
участие представителей руководства в общественно 
значимых процессах и организациях. Председатель 
Правления Банка Дубков С. В. возглавляет 
Наблюдательный совет Сети Глобального договора ООН 
в Беларуси, является членом Конституционной 
комиссии, членом Совета по устойчивому развитию, 
заместителем Председателя Президиума Высшего 
Координационного совета Республиканской 
конфедерации предпринимательства, заместителем 
Председателя Общественного совета по мониторингу 
стратегий устойчивого развития и членом Совета по 
развитию предпринимательства при Министерстве 
экономики Республики Беларусь.
А. Б. Дудкин и Н. Н. Жердецкая также включены 
в состав межведомственных рабочих групп при Совете 
по развитию предпринимательства при Министерстве 
экономики Республики Беларусь. Отдельные 
сотрудники Банка также принимают участие 
в различных общественных инициативах.
Негативное влияние деятельности Банка на общество 
в отчетном периоде не выявлено.

Управление негативными воздействиями
В целях своевременного выявления и минимизации 
потенциальных негативных факторов, которые могут 
повлиять на деловую репутацию, в ЗАО «БСБ Банк» 
внедрена и функционирует система управления 
репутационным риском.
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2–26 КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

2–27 СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВОВЫХ НОРМ

Регулярные встречи:
• личные встречи с руководством,
• ежегодные оперативные собрания (особенно 
для территориально удаленных подразделений)
Анонимные обращения:
• специальные ящики для информационных 
записок во всех отделениях (адресованы 
Председателю Правления),
• мотивационные анкеты при продлении 
контрактов/увольнении
Часы приема:
Личный прием членов Правления: каждая 
2-я среда месяца (15:30–17:30)

Ключевые аспекты:
• деятельность Банка полностью соответствует 
законодательству Республики Беларусь,
• проверки НБРБ и Комитета госконтроля 
(2023–2024 гг.) не выявили существенных 
нарушений, влекущих меры воздействия.

Выявленные замечания
Отмечены случаи принятия повышенных рисков 
в отдельных банковских операциях, которые не 
привели к штрафам или санкциям.

Банк оперативно устраняет замечания регуляторов 
в рамках системы внутреннего контроля.

2–28 УЧАСТИЕ В ОТРАСЛЕВЫХ 
ОБЪЕДИНЕНИЯХ
Профессиональный союз:
• участие в Отраслевом соглашении (2022–2024) между 
Ассоциацией белорусских банков, объединением 
нанимателей, Белорусским профессиональным союзом 
банковских и финансовых работников,
• наличие первичной профсоюзной организации в Банке.

Международные и республиканские объединения
• Ассоциация международного факторинга (FCI),
• Республиканская конфедерация предпринимательства

Изменений по данному фактору в 2024 г.
 по сравнению с 2023 г. не наблюдалось.

16

Для сотрудников

Круглосуточная поддержка

Электронные каналы

Социальные сети

Единый номер:
306 20 40 – МТС, А1
25 906 20 40 – Life:)

Официальная почта
info@bsb.by

Чат-боты:
     @BSBBankBot
     BSB Bank

Для клиентов и партнёров

Контроль качества
Департамент контроля обслуживания:

8 029 270 00 22 – МТС 8 029 370 00 22 – А1

Форма обратной связи
bsb.by/kontakty

BSBbank bsbbank_by bsb_bank
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2–29 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ 

ЗАО «БСБ Банк» придерживается принципов 
прозрачности и устойчивого развития, 
выстраивая системное взаимодействие со 
следующими группами стейкхолдеров:
• государственные органы,
• профессиональные сообщества,
• местные сообщества,
• акционеры и инвесторы,
• сотрудники,
• клиенты и партнеры,
• СМИ,
• международные организации

• общие принципы взаимоотношений прописаны 
в законодательстве и Уставе Банка;
• вовлеченность в вопросы устойчивого развития 
и реализации ESG-политики реализуется путем утверждения 
ESG-политики, а также заслушивания отчетов о ее реализации;
• совет директоров (и Комитет по кадровой политике) при 
проведении оценки эффективности системы вознаграждений 
и кадровых назначений руководствуется предложениями, 
подготовленными должностным лицом в сфере ESG.

• Председатель Правления Банка Дубков Сергей Витальевич 
является членом Конституционной комиссии и Совета 
по устойчивому развитию, приглашается на заседания 
Совета по финансовой стабильности;
• Председатель Правления и ключевые работники Банка 
являются членами Общественного совета по мониторингу 

Ключевые заинтересованные стороны 
и стратегия взаимодействия

Каналы коммуникации и механизмы вовлечения 
в процессы принятия решений, включая вопросы ESG, 
для отдельных групп

стратегий устойчивого развития (разработанные ими 
предложения включены в проект НСУР-2040), разных 
межведомственных рабочих групп Совета по развитию 
предпринимательства при Министерстве экономики 
Республики Беларусь, других объединений;
• по разным направлениям подготовлены предложения 
в Министерство труда и социальной защиты (вопросы 
создания доступной среды для инвалидов, приема на работу 
лиц с инвалидностью), Министерство образования (вопросы 
создания учебных специальностей, программ повышения 
квалификации в сфере устойчивого развития), Национальный 
банк (вопросы ответственного финансирования, раскрытия 
информации, банковских продуктов).

• Банк является Премиум-партнером для Представительства 
немецкой экономики; Дубков С. В. является сопредседателем 
Рабочей группы по устойчивому развитию и ESG;
• работники Банка являются активными членами комитетов 
и рабочих групп; в том числе Дудкин А. Б. - Председатель 
ESG-комитета при Ассоциации белорусских банков; 
• налажены коммуникации с Республиканской Конфедерацией 
Предпринимательства (Дубков С. В. является заместителем 
Председателя Президиума  Высшего Координационного 
совета; Дудкин А. Б. участвовал в разработке Национальной 
платформы бизнеса Беларуси 2023–2024), Республиканским 
Союзом Промышленников и Предпринимателей, 
Бизнес-Союзом Предпринимателей и Нанимателей 
им. Кунявского, Ассоциацией лизингодателей, Ассоциацией 
цифрового бизнеса, Белорусской ассоциацией страховщиков, 
Ассоциацией «Робототехника и искусственный интеллект».

• Банк организовал взаимодействие с Ассоциацией «Создание 
инновационных производств и оказание гуманитарной 
помощи «Акцент» (проект исполнения нематериальных 
желаний лиц поколения «Дети войны») (создана волонтерская 
группа);
• налажено взаимодействие с белорусскими вузами: 
Экономический факультет БГУ, Институт бизнеса БГУ, 
отдельные факультеты БГЭУ, БГУИР и Академии управления 
при Президенте Республики Беларусь;
• Банком организовано сотрудничество с компаниями, 
занимающими оказанием помощи бездомным 

животным (создана волонтерская группа).
В настоящее время идет разработка Политики 
взаимодействия с местными сообществами.

• налажено взаимодействие с новостными агентствами 
БЕЛТА, Экономическая газета, SMARTPRESS, Office Life – 
по вопросам пропагандирования повестки устойчивого 
развития и размещения новостей Банка;
• налажено взаимодействие с журналом «Новая экономика»; 
при частичном финансировании и редакционной поддержке 
Банка изданы специальные выпуски, посвященные темам 
ESG и устойчивого развития, развития МСП, банковской 
системы, лизинговой отрасли, страховой отрасли, фондового 
рынка, экономики Китая.

• Банк является активным участником Сети Глобального 
договора ООН; работники Банка на общественных началах 
выполняют функции организации работы локального офиса;
• Банк активно взаимодействует с офисом постоянного 
представителя ООН в Республике Беларусь; 
• Дубков С. В. является членом Координационного комитета 
Совместного проекта «Поддержка усилий Республики 
Беларусь в национализации и локализации Целей 
устойчивого развития»;
• налажено взаимодействие с Программой развития ООН 
(ПРООН) по вопросам участия в совместных мероприятиях 
в рамках Рабочего плана Проекта; Дудкиным А. Б. даны 
экспертные консультации группе разработчиков учебного 
пособия «Интеграция принципов образования в интересах 
устойчивого развития в содержание подготовки 
специалистов с высшим образованием»;
• Банком организовано взаимодействие с ЮНФПА (Фондом 
ООН в области народонаселения) - участие в инициативе 
«Компания, дружественная родителям»; проведен ряд встреч, 
совместных мероприятий, конференций; работники Банка 
(Терентьева Т. Г., Дудкин А. Б., Жердецкая Н. Н.) приняли 
участие в работе фокусной группы для тестирования 
программы «Компас будущего: комплексная подготовка 
к выходу на пенсию для людей 40+». 

С акционерами (и членами Совета директоров):

С органами государственной власти:

С профессиональными сообществами:

Со средствами массовой информации:

С Международными организациями:

С местными сообществами:
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2–30 ОХВАТ СОТРУДНИКОВ 
КОЛЛЕКТИВНЫМИ ДОГОВОРАМИ 

Коллективные договоры

Членство в профсоюзе (расширенный соцпакет)

100% сотрудников 

охвачены базовыми положениями 
коллективных договоров:
• оплата труда,
• режим труда и отдыха,
• гарантии трудовых прав

Рост доли сотрудников, являющихся членами профсоюза 
в 2023–2024 гг. связан с усилением социальных гарантий

Год

2022 72,9 Базовый уровень

Процент 
членства, % Причины  изменений

2023 91,5 Улучшение соцусловий

2024 96,0
Включение расширенного 
соцпакета в новый 
Коллективный договор (2024–2026)

GRI 2



19БСБ БАНК | ESG-ОТЧЕТ 2024

3–1 МЕТОДОЛОГИЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
СУЩЕСТВЕННЫХ ТЕМ

Финансовая отчетность
Регулируется НСФО 1 и Учетной политикой Банка.

Нефинансовая отчетность
Критерии существенности основаны на:
• приоритетах ESG-политики (2023–2025),
• выполнении 32 Публичных обязательств,
• мониторинге ESG-показателей

Методология выбора существенных тем для 
нефинансовой отчетности не формализована. 
При разработке ESG-политики на 2026–2028 гг. 
методология выбора существенных тем будет 
формализована.

3–2 ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
СУЩЕСТВЕННЫХ ТЕМ

Банк идентифицировал ключевые направления 
в области устойчивого развития на основе 
анализа релевантных Целей устойчивого 
развития  ООН (ЦУР) и стратегических 
приоритетов ESG-политики. 

Банк интегрирует вопросы устойчивого развития 
в систему управления через:

Отчет о реализации ESG-политики, фактических 
значениях ESG-показателей за 2024 г. формирует 
Председатель Комитета по УР и КСО, должностное 
лицо в сфере ESG.
В 2024 г. утвержден План по реализации 
рекомендаций ООО «БИК Рейтингс», результаты 
которого будут оценены во второй половине 2025 г.

В 2024 году перечень значимых тем остался 
неизменным и включает:
• ответственное отношение к окружающей среде,
• создание условий для эффективного труда 
и развития человеческого потенциала,
• взаимовыгодные партнерские отношения 
с клиентами,
• обеспечение соблюдения и защиты прав 
человека, инклюзивной среды и равного 
доступа к продуктам и услугам,
• поддержка местных сообществ и содействие 
социальному развитию,
• совершенствование практик корпоративного 
управления,
• развитие практик ответственного 
финансирования,
• популяризация идей ESG и устойчивого 
развития,
• взаимодействие с международными 
организациями в области ESG и устойчивого 
развития,
• взаимодействие с органами государственной 
власти в области ESG и устойчивого развития,
• взаимодействие с профессиональными 
сообществами

>

3–3 УПРАВЛЕНИЕ 
СУЩЕСТВЕННЫМИ ТЕМАМИ

>

Планирование
Ключевые ESG-инициативы включены 
в ежегодный план работы Комитета по 
устойчивому развитию и КСО, отчетность 
по которому предоставляется Правлению.
Мониторинг
Ежеквартальный расчет ESG-показателей 
(данные за 2023–2024 гг. прилагаются).
Отчетность
Банк формирует отчетность в соответствии 
с требованиями Глобального договора ООН.
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101–6 ФАКТОРЫ ВОЗДЕЙСТВИЯ НА БИОРАЗНООБРАЗИЕ:
• Не зафиксировано судебных разбирательств по вопросам 
конкуренции.
• Отсутствуют антимонопольные и конкурентные споры.
• Не выявлено нарушений антимонопольного законодательства.
• Факторы, связанные с деятельностью Банка, которые могли бы 
существенно влиять на биоразнообразие, не выявлены.
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101–2 МЕРЫ ПО СОКРАЩЕНИЮ НЕГАТИВНОГО 
ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ
Банк реализует комплексный подход к минимизации 
экологического воздействия, включая инициативы 
по озеленению, цифровизации процессов, управлению 
отходами и снижению углеродного следа:
• на протяжении нескольких последних лет, в том числе в июне 
2024 года, Банк принимал участие в организации и проведении 
Всемирного Дня окружающей среды; 
на территории Центрального ботанического сада были созданы 
«Аллея участников и друзей Глобального договора ООН» (аллея 
кленов), экспозиция «Японский сад»;
• участие в Акции автодилера BMW Belarus по посадке деревьев 
Green Day (состоялась в апреле 2024 г.) в рамках проекта по 
восполнению лесных насаждений. Место проведения акции – 
ЖК «Зеленая Гавань» (аг. Колодищи, Минский р-н). Высажена 
аллея будущего Парка тысячи растений. На площадке были 
высажены 138 деревьев. Среди них – ели, сосны, березы, клены 
и рябины. Участники: представители Минприроды, европейских 
посольств, застройщика A-100 Development, ЗАО «БСБ Банк»;
• акция «30 дней до Победы»: посадка деревьев Молодежной 
аллеи Центрального района г. Минска (15.04.2024), в рамках 
городского проекта «30 дней 
до Победы»;
• в Банке осуществляется развитие ранее внедренной системы 
электронного документооборота;
• в Банке развивается практика использования экобумаги 
(неотбеленной хлорсодержащими химикатами) для 
внутреннего потребления – в целях снижения нагрузки на 
экосистемы леса и воды;
• Банк подключен к сервису podpis.by, в котором происходит 
безбумажное подписание договоров, актов, иных документов 
с контрагентами, таким образом 
в безбумажный оборот вовлекаются все желающие 
контрагенты;
• в 2022 году Банк получил GLN (Global Location Number, 
Глобальный идентификационный номер) и использует 
электронные товарные накладные при оформлении закупок 

прослеживаемых и маркируемых товаров (шины 
автомобильные, некоторые продукты питания);
• в Банке имеется Инструкция по обращению с отходами 
производства, утвержденная и согласованная 
в установленном порядке (ранее представлялась), составлен 
акт инвентаризации отходов производства, разработаны 
нормативы образования отходов производства, проведен 
Расчет годового количества образования отходов на основании 
нормативов;
• на протяжении нескольких лет Банк ежегодно организует 
установку синичников и благоустройство территорий в разных 
частях города Минска, в том числе: Парк Победы, Центральный 
ботанический сад, Парк на набережной Чижовского 
водохранилища, район улицы Заславской, возле мемориала 
Яма и др.;
• в настоящее время Банком реализуются проект по 
цветочному оформлению входных групп Головного офиса 
и некоторых отделений Банка;
• начата работа по расчету углеродного следа (3 охвата);
• прорабатывается вопрос установления зарядной станции 
для электромобилей клиентов и сотрудников 
на территории Банка;
• прорабатывается вопрос по применению возобновляемых 
источников энергии при обеспечении деятельности Банка 
(отдельных объектов).
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