ITPABUAJIA I1OJIB3OBAHUAA BAHKOMATOM

Hacrosimue [IpaBuna onpenensitor NOpsiIOK COBEPIIECHUSI onepanuidi B 0aHKoMaTax
3A0 «bCb bank» (nanee — bank).

BaHkoMar — TPOTPaMMHO-TEXHUYECKUN KOMIUIEKC, C KOTOPBIM JIepKaTellb
KapTOYKH B3aMMOJEHCTBYET B PEXKHME CaMOOOCITY)KMBAHUS, OOECICYMBAIONINI
OCYIIECTBIICHUE, ¢/0€3 UCIIOIb30BaHUsI OAHKOBCKUX IUIATE)KHBIX KapTO4eK (nanee —
KapTouka), omepanuil Beiaun U (WIKM) MpreMa HAJIMYHBIX JEHEKHBIX CPEACTB (B
OankoMmarax ¢ (yHKIMEH cash-in), MJIaTeXHBIX U UHBIX OMNEpaIuii, perucTpaluio
ATUX OIEpalrid ¢ MOCIEeTYIONUM (POPMUPOBAHHEM KapT-4eKa, a TaKKEe OKa3aHUE
MH(OPMAIIMOHHBIX IUIATEXKHBIX YCIYT (Aajiee — oneparun).

Co crnuckoM MeCT pacIoIOKEHHs, PEKUMOM paboThl OaHkomaroB baHka MOXXHO
O3HaKOMUTHCSI HAa OPUIMAIbHOM caiite baHka B cetu MIHTepHET Wi B MOOMIIBHOM
npuiokeHnu baHka.

Pabora ¢ 6aHKOMaroM MOCTPOEHA B MAJOTOBOM pPEKHUME: OAHKOMAT MpEIIaraet
BapHAHTHI IEUCTBUMN, KJIMEHT BHIOMPACT OMH U3 MPEIJIOKEHHBIX BAPUAHTOB IyTEM
Ha)kaTusi KHONOK BapuaHTOB u (wiM) BBoga TpeOyeMoil uHMOpManuu c
UCIIOJIb30BaHUEM KJIaBUATypbl OaHKoMaTa. fI3bIK Juajnora BbIOMpPAETCs KIMEHTOM
CaMOCTOSITENIHO U3 MPEIOKEHHBIX BAPUAHTOB Ha KpaHe OaHKoMara.

[lepedueHp W TIOPSIIOK COBEPIICHUS OIEpaluid C WCIOJb30BaHHEM OaHKOMaTa
OTpesieNiieTCs] B 3aBUCUMOCTH OT OaHkoMara (BUI, MOJENb), OaHKa-d>MUTEHTa
KapTOYKHU M TUTATEXKHOM crucTeMbl. Omnepalius 1o nornoJHeHHI0 0aHKOBCKOTO CUETa,
JOCTYII K KOTOPOMY 00€CIIeYnBaeTCs C MCIOJIb30BAaHUEM KapTOUKH, B OaHKOMarax
banka MOCTymHAa TOJIBKO B CiIy4dae HCIIONB30BAHUS KAPTOUKH, SMUTHPOBAHHOU
bankowm, 1 1Mo onepanuu MONOJHEHUs CYeTa, K KOTOPOMY OHa BBHIMYIIICHA.

3a coBeplieHHE omepanuii B OaHKOMarax MOXKET B3UMAaThbCsl BO3HArpa)JIeHue,
yCTaHaBJIMBaeMoe OaHKOM-BiajesiblieM OaHkoMara W (Wid) OAaHKOM-3MHTEHTOM
KapTouku. Tapudbl Ha BBINOJHEHUE oOmepaluil U oka3zaHus yciuyr bankom
pasMelneHbl Ha opunnanbHoM caiite banka B cetu IHTepHeT (Www.bsb.by).

JleiicTBUSA KJIMEHTOB NPH MCIOJIb30BAHUU 0aHKOMATA:

1. Yoenuthcss, uTo Ha OaHKOMAare 3aBepIIeHa CECCUSA MPEABITYIIETO
MOJIb30BaTeNsl U OaHKOMAaT HaXOAUTCS B paboueM COCTOSIHUH, HA 3TO YKaXeT
9KpaHHas 3acTaBka «BcTaBbTe KapTOUKy» WJIM JAEMOHCTpallds Ha 3KpaHe
MH(OPMAIIMOHHO-PEKIAMHBIX COOOILEHU, POIUKOB (B OTIAEIBHBIX MOAEISIX
OaHKOMAaTOB  BO3MOXXHO  MHIaHHE€  3€J€HbIM  LBETOM  HWHAMKATOpa
KapTOIPUEMHUKA).


https://www.bsb.by/otdeleniya-i-bankomaty
https://www.bsb.by/tarify-fl

[Ipu Hanuuum Ha 3KpaHe cooOlIeHui: «baHkoMar BpeMEHHO He paboTaery,
«Out of service», «Off-line», uHBIX Haamuced o HEPaOOTOCIOCOOHOCTU
OaHkoMaTa WiaW YepHOro/0ermoro »sKkpaHa — OaHKOMAT WCIIOJIb30BAaTh HE
JIOIyCKaeTcsl.

. YOeauThcsi B OTCYTCTBUM TTOCTOPOHHMX MPEAMETOB (HAKIAA0K) Ha JUIEBBIX
naHessx OaHkoMmara (HampuMep, Kamepa, HamlpaBlICHHAas Ha KJaBUATYpYy,
HaKJIaJIKa Ha KapTONMPUEMHHKE WJIM MOAYJIE BbIJIa4uM, MPO3pavyHas MICHKa Ha
KJIaBHAType).

BcraBuTh  KapTouky B KapTONpUEMHHMK OaHkomara  (IpaBUIIbHOE
pacmoyio)keHne KapTOYKH YKa3aHO Ha WH(POPMAIMOHHOW TaOmwmuke) b0
MPWIOKUTHh K OECKOHTAKTHOMY CUUTBIBATENIO (ITPU HATMYUH TaKOBOTO). Ecin
KapTO4Ka BCTABIISIETCSA HEMPABUIILHO, OHA HE OyJIeT MpUHATa 0AHKOMATOM.
BriOpaTth s13b1Kk 0011IeHHS ¢ OAaHKOMATOM, Ha)kKaB COOTBETCTBYIOIIYIO KHOIIKY.
Brectu [IMH-kox u noatBepauTh 3aBepuieHue Hadopa [IMH-koga. B ciyqae
TpeXKpaTHOro BBeneHus HemnpaBwibHoro IIMH-koma noctym k  cuety
NOCPE/ICTBOM  KapTouku (TokeHa) ¢  wucnonb3oBanuem [IMH-kona
OJIOKUpYETCs, onepalus He OCylIeCTBIsIETCS. B cilyuae mpueMa HalluuHbIX U
BBOjie HeBepHOTro [IMH-Kko1a TeHekHbIe cpecTBa U3BIMAIOTCS OAHKOMATOM B
HEesX UX COXpPaHHOCTHU. B ciydae eciaum OaHKOMAT HE BEpHYIN JICHEKHbIC
CpPEeICTBa WJIM BEPHYI MX B MEHBIIEM 00beMe, HeOOXOAUMO OOpaTUTHCS B
OaHK-OYMUTEHT KapTOUKHU U OaHK-BJIajeiel] OaHKoMara.

Bri6pate TpeOyemyto onepanuto. Crefys ykazaHUsIM Ha dKpaHe OaHKoMara,
BBITIOJTHUTD KEJTAEMYIO ONepaluio.

[lo 3aBeprieHuM omnepanuu, cpa3y T[OCJI€ TOSBICHUS Ha SKpaHe
COOTBETCTBYIOIIUX YKa3aHWH, 3a0paTh U MOJUCTHO MEPECUYUTATh JICHEKHbIE
CpencTBa, HE OTXOAs OT OaHkoMmara (MPU CHSATUU HAJIUYHBIX WJIM MPOUYUX
oreparusix), KapTouky (Ipu ee UCIOIb30BaHUM), YEKU U BHITUCKU (IIPU UX
reyaru).

[Tpu n3bATUN KapTOUKK OAHKOMATOM, 3a0JIOKUPOBATH KAPTOUYKY, COOOIINB 00
ATOM B OAQHK-OIMUTEHT KapTOUKU U OaHK-BJIajesel] OaHkomara.

10.B cnyudae ecnu GaHKOMAaT HE BBIIAN JICHEKHBIC CPENCTBA WM BhIAAT MX B

MEHbIIIEM 00beMe, HEOOXOIUMO OOpaTUThCA B OAHK-DMUTEHT KapTOUYKH U
OaHK-BIIaIeNIEel] OaHKOMATA.

11.B cinyyae Bbimaun OaHKOMAaroM JEHEKHBIX CPEACTB CBEpX 3alpOIICHHOU

CYMMBbl BEPHYTb H3JIMIIHE ITOJYYEHHbIC HAIMYHBIC JICHE)KHBIE CPEICTBA B
moboe u3 otneneHui banka. Co CMCKOM MECT pachoIOKEHHUs, PEKUMOM
paboThl oTneneHuid baHka MOXHO O3HAaKOMHUTbCA Ha O(QUIMAIBHOM CaiTe
banka B cetn lHTepHeT niu B MOOMIBHOM NpuiokeHuu banka.



12.Ilpu coBepmieHMH onepauMd B OaHKOMare JAepXkKaTear KapTOUKH
3arperaercs: mpuoerars K MOMOIIM MOCTOPOHHUX JuL, cooOuars um ITMH-
KOJT; OTBJIEKATHCS.

13.Ilpu coBepiieHun omepanuii B OaHKoMare Aepkareib KapTOYKd OO0s3aH:
CJIEUTD 32 TEM, YTOOBI IOCTOPOHHUE JINLA, HE UMETTN BO3MOKHOCTH YBUAETh
BeoauMbll [IMH-xoq u cymMMy omnepanuu; OTMEHUTH ONEPALUIO, HAXKaB
kiasuim «OTMEHA» («<HET», « CANCEL») B ciyyae, ecinu mpou3olnia
omnOKa MpU BBOJAE JAHHBIX WJIM OAHKOMAT 3alpalllMBacT pa3pelieHue Ha
IIPOBEJICHHUE OIlepaly, KOTOPYK Jep)Kareilb KapTOYKM HE JKeJIaeT
COBEpIIATH; CIAEIUTH 32 MHCTPYKIIMSIMH Ha 9KpaHe U He YXOJUTh OT OaHKOMara
710 TIOJIHOTO 3aBEpPILUEHUS BCEX ITANOB ONEpalUy (Ha 3TO YKaKET HSKpaHHas
3acTaBka «BcraBpre  KapTOYKy» WMJIM  JIEMOHCTpalus Ha DKpaHe
MH(OPMALIMOHHO-PEKIAMHBIX COOOILEHU, POIUKOB (B OTAEIBHBIX MOAEIISIX
OaHKOMaTOB  BO3MOXKHO  MHIaHHW€ 3€J€HbIM I[BETOM  HMHAMKATOpa
KapTONPUEMHUKA).

HOCJIGIIOBEITGJII)HOCTB I[GﬁCTBPIﬁ ACPIKATCIII KaPTOYKH IIPHU COBCPILICHUHN onepaunﬁ
B PA3JINYHBIX OaHKOMaTaX MOXKET OTJIMYAThCS.

[Ipn wucnonb30BaHUM OECKOHTAKTHON TEXHOJIOTMH 00s13aTeIbHO HEOO0XOIUMO
JIOXKAAThCA OKOHYAHUS BBITIOJTHEHUS ONIEPALIMU UM CAMOCTOSITENIbHO OTKA3aThCsl OT
BBITIOJTHEHUS OTIEPAIH, €CJTH B 9TOM BO3HHKIJIAa HEOOX0IMMOCTH rmociie BBoga [TMH-
KoJia.

Ennnblii Homep koHTakT-ueHTpa 3A0 « BbCB bank» 306 20 40.



