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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1. Настоящие Правила платежной системы ЗАО «БСБ Банк» (далее – Правила) 

разработаны в соответствии с Банковским кодексом Республики Беларусь, Законом 

Республики Беларусь от 19.04.2022 № 164-З «О платежных системах и платежных 

услугах», Постановление Совета Министров Республики Беларусь, Национального 

банка Республики Беларусь от 22.12.2022 № 902/28 «О реестре поставщиков 

платежных услуг и видов оказываемых ими платежных услуг», а также другими 

нормативными правовыми актами, действующими на территории Республики 

Беларусь. 

2. Настоящие Правила определяют порядок организации и функционирования 

платежной системы ЗАО «БСБ Банк». 

3. Настоящие Правила разработаны ЗАО «БСБ Банк» (далее – Оператор 

платежной системы) и содержат сведения о платежной системе и условиях участия в 

ней, об иных условиях, определяемых Оператором платежной системы. 
4. Определения: 

авторизация – разрешение банка-эмитента и (или) владельца платежной 

системы на совершение операции при использовании банковской платежной 

карточки. В результате проведения авторизации возникает обязательство банка-

эмитента или банка-эквайера по переводу денежных средств. Авторизация может не 

осуществляться в случаях, предусмотренных правилами платежной системы; 

аутентификация держателя банковской платежной карточки (далее – 

аутентификация) – процедура проверки аутентификационных факторов, 

предоставленных держателем банковской платежной карточки, путем их сравнения с 

аутентификационными факторами, ранее зафиксированными банком-эмитентом, 

банком-эквайером, иным уполномоченным в соответствии с правилами платежной 

системы лицом, в целях подтверждения подлинности и принадлежности держателю 

банковской платежной карточки предоставленных им аутентификационных 

факторов. В результате проведения аутентификации держателя банковской 

платежной карточки ему предоставляются права (полномочия) в соответствии с 

условиями договора, заключенного между лицом, осуществившим аутентификацию, 

и клиентом (держателем карточки). Необходимость и порядок проведения 

аутентификации держателя банковской платежной карточки, уровень 

аутентификации определяются правилами платежной системы, банка-эмитента, 

банка-эквайера, иного уполномоченного в соответствии с правилами платежной 

системы лица с учетом требований к использованию программно-аппаратных средств 

и технологий, предусмотренных законодательством; 

банк-эквайер – банк, юридическое лицо – нерезидент, иностранная 

организация, не являющаяся юридическим лицом по иностранному праву, 

заключившие с организациями торговли (сервиса) договоры по приему и обработке 

информации о платежах, совершенных держателями банковских платежных карточек 

при использовании банковских платежных карточек, осуществлению расчетов по 

указанным платежам в соответствии с заключенными договорами и (или) 

обслуживающие держателей карточек по операциям при использовании банковских 

платежных карточек; 
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банк-эмитент – банк, банк-нерезидент, осуществляющие эмиссию банковских 

платежных карточек и принявшие на себя обязательства по перечислению денежных 

средств со счетов клиентов в соответствии с условиями договоров об использовании 

банковских платежных карточек; 

банковская платежная карточка (далее – БПК, карточка) – платежный 

инструмент, обеспечивающий доступ к банковскому счету и проведение безналичных 

платежей за товары и услуги, получение наличных денежных средств и 

осуществление иных операций в соответствии с законодательством Республики 

Беларусь;  

валюта счета – валюта, в которой открыт счет; 

валюта расчета – валюта, в которой Банк рассчитывается с иными банками, 

международными платежными системами; 

валюта платежа – валюта, в которой совершена операция с использованием 

карточки; 

завершенность расчета – момент времени, установленный правилами 

Платежной системы, в который обязательства расчетного центра по списанию и (или) 

зачислению денежных средств по счетам, открытым в финансовых организациях 

участников Платежной системы и пользователей их платежных услуг, направлению 

подтверждений, касающихся исполнения платежных инструкций участников 

Платежной системы и пользователей их платежных услуг, считаются исполненными; 

лимиты – предельные величины (ограничения) по сумме или количеству 

расходных операций с использованием карточки, которые могут быть произведены в 

течение определенного периода времени, а также ограничения по странам и регионам 

использования карточки; 

процессинг – деятельность по сбору и обработке информации, поступающей от 

организаций торговли (сервиса), банкоматов, инфокиосков, пунктов выдачи 

наличных денежных средств либо из иных источников в зависимости от технологий, 

используемых участниками платежной системы, а также по передаче обработанной 

информации для проведения безналичных расчетов; 
процессинговый центр – юридическое лицо, в том числе банк, иностранная 

организация, не являющаяся юридическим лицом по иностранному праву, 

осуществляющие процессинг на основании договоров с иными участниками 

платежной системы, заключенных в соответствии с правилами платежной системы; 

окончательность платежа – момент времени, в который обязательства по 

платежу (далее – платежные обязательства) плательщика и поставщиков платежных 

услуг, осуществляющих платежные операции, считаются исполненными; 

платеж – процесс исполнения инициатором платежа, поставщиком платежных 

услуг, получателем платежа денежных обязательств с использованием платежных 

инструментов и (или) средств платежа; 

оператор платежной системы – поставщик платежных услуг по организации 

платежной системы, устанавливающий правила Платежной системы; 

платежная система – совокупность участников платежной системы, оператора 

платежной системы, платежных инструментов и (или) средств платежа, правил 

платежной системы, программно-технических и телекоммуникационных средств, 

обеспечивающих осуществление перевода денежных средств; 
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риск в платежной системе – потенциальная возможность (вероятность) потери 

денежных средств, работоспособности основных программно-технических 

комплексов, на которых функционирует платежная система, доверия к платежной 

системе, иных количественных и (или) качественных потерь (убытков) и 

дополнительных затрат, недополучения запланированных доходов; 

риск участника платежного рынка – потенциальная возможность (вероятность) 

потери денежных средств, работоспособности основных программно-технических 

комплексов участника платежного рынка, доверия к осуществляемым им платежным 

операциям и (или) оказываемым им платежным (технологическим) услугам, иных 

количественных и (или) качественных потерь (убытков) и дополнительных затрат, 

недополучения запланированных доходов; 

участник платежной системы – субъект платежных правоотношений, 

заключивший с Оператором платежной системы договор об участии в Платежной 

системе, осуществляющий в платежной системе отдельные виды платежных 

операций и (или) оказывающий платежные услуги, и (или) оператор платежной 

системы. 

Прочие термины и определения, используемые в настоящих Правилах, имеют 

значения, определенные Законом Республики Беларусь от 19.04.2022 № 164-З «О 

платежных системах и платежных услугах». 
 

 

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ 

5. Информация об Операторе платежной системы: 
Наименование 

платежной системы: 

Платежная система Закрытого акционерного общества 

«Белорусско-Швейцарский Банк «БСБ Банк» 

(далее – Платежная система) 

Юридический адрес: Республика Беларусь, 220004, г. Минск, пр. Победителей, д. 23, 

корп. 4.  

Телефон контакт- 

центра: 

+375 17 306 20 40 

+375 29 306 20 40 

+375 33 306 20 40 

e-mail: info@bsb.by 

официальный сайт: https://www.bsb.by 

УНП: 807000069 

Лицензии: Лицензия на осуществление банковской деятельности № 7, 

выдана 24.02.2023 

Специальное разрешение (лицензия) на право осуществления 

профессиональной и биржевой деятельности по ценным 

бумагам № 02200/5200-126-1149, выдана 15.01.2003 
 

ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ 

 

6. Основные задачи Платежной системой: 

бесперебойность, безопасность и эффективность функционирования; 

надежность и прочность, гарантирующие отсутствие срывов или полного 

выхода из строя системы платежей; 

tel:+375173062040
tel:+375293062040
tel:+375333062040
mailto:info@bsb.by


5 

 

эффективность, обеспечивающая быстрый, экономный и точный выход 

потока операций; 

К Платежной системе могут присоединиться иные участники путем 

заключения договора с Банком, в которых определяются условия участия 

(приостановления, прекращения участия) в Платежной системе, а также порядок 

взаимодействия в рамках Платежной системы. 

7. Оператор платежной системы: 

устанавливает Правила Платежной системы; 

принимает меры, направленные на обеспечение их соблюдения участниками 

Платежной системы; 

обеспечивает осуществление расчетных операций, клиринга, процессинга; 

гарантирует завершение расчетов по платежам, осуществляемым 

посредством Платежной системы; 

обеспечивает функционирование инфраструктуры Платежной системы; 

обеспечивает соблюдение мер информационной безопасности, защиты 

информации в Платежной системе и непрерывность платежной деятельности ее 

участников; 

определяет и организовывает систему управления платежными рисками в 

Платежной системе, осуществляет управление платежными рисками в Платежной 

системе, обеспечивает бесперебойность функционирования Платежной системы; 

информирует Национальный банк Республики Беларусь, участников 

Платежной системы о случаях и причинах приостановления (прекращения) 

оказания платежных услуг в день такого приостановления (прекращения); 

заключает договоры с участниками Платежной системы об участии в 

платежной системе; 

обеспечивает равный и открытый доступ участникам Платежной системы к 

оказываемым услугам; 

утверждает локальные правовые акты (далее – ЛПА) по вопросам управления 

деятельностью оператора Платежной системы; 

обеспечивает мониторинг переводов денежных средств в целях выявления 

отсутствия сведений, предусмотренных законодательством о ПОД/ФТ, и порядок 

принятия мер с учетом выявленных рисков, включая отказ в совершении перевода 

денежных средств; 

обеспечивает возможность досудебного и (или) третейского (арбитражного) 

рассмотрения споров с участниками Платежной системы и поставщиками 

платежных услуг в соответствии с Правилами платежной системы; 

исполняет иные обязанности на основании договоров, заключенных с 

участниками Платежной системы. 

8. Оператор платежной системы может взаимодействовать с другими 

платежными системами, перечень которых содержится в реестре поставщиков 

платежных услуг. 

Правилами предусматривается только прямое участие в Платежной системе. 
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ПРАВИЛА И ПРОЦЕДУРЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ 

 

9. Переводы денежных средств в Платежной системе осуществляются в 

порядке, установленном актами законодательства Республики Беларусь и ЛПА 

Банка, в том числе: 

Банковским кодексом Республики Беларусь; 

Инструкцией о банковском переводе, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2001 № 66; 

Инструкцией о порядке функционирования единого расчетного и 

информационного пространства Республики Беларусь, утвержденной 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

10.06.2014 № 393; 

Порядком представления информации о функционировании 

автоматизированной системы участника платежной системы Республики Беларусь, 

посредством которой обеспечивается проведение расчетов по платежам, принятым 

в платежной системе данного участника, утвержденным заместителем 

Председателя Правления Национального банка Республики Беларусь от 

09.12.2021; 

Инструкцией о денежных переводах, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 22.06.2015 № 376; 

Инструкцией об осуществлении операций с банковскими платежными 

карточками и платежными инструментами, обеспечивающими их использование, 

утвержденной постановлением Правления Национального банка Республики 

Беларусь от 06.10.2022 № 378; 

Инструкцией о порядке проведения расчетов со счетов, из электронных 

кошельков в очередности, установленной законодательством, утвержденной 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

29.03.2001 № 63; 

Единым договором расчетно-кассового обслуживания физических лиц в ЗАО 

«БСБ Банка»; 

Положением о порядке эмиссии банковских платежных карточек и 

осуществления операций с их использованием; 

Положением о порядке предоставления услуги «зарплатный проект» в 

ЗАО «БСБ Банк»; 

Правилами использования корпоративной дебетовой банковской платежной 

карточки; 

Пользовательским соглашением об использовании услуги «Мобильный 

Банк» (услуги Интернет-банк); 

Договором банковского перевода с использованием платежных карточек; 

Регламентом проведения платежей Департаментом индивидуального 

обслуживания ЗАО «БСБ Банк; 

Правилами внутреннего контроля в сфере предотвращения легализации 

доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической 

деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения 

ЗАО «БСБ Банк»; 
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10. Расчетные операции в Платежной системе осуществляются в порядке, 

установленном актами законодательства Республики Беларусь и ЛПА Банка, в том 

числе: 

Инструкцией о порядке функционирования автоматизированной системы 

межбанковских расчетов Национального банка и проведения межбанковских 

расчетов в системе BISS, утвержденной постановлением Правления 

Национального банка Республики Беларусь от 26.06.2009 № 88; 

Инструкцией о банковском переводе, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2001 № 66; 

Инструкцией о порядке проведения расчетов со счетов, из электронных 

кошельков в очередности, установленной законодательством, утвержденной 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

29.03.2001 № 63; 

Положением о порядке осуществления безналичных расчетов посредством 

автоматизированной информационной системы исполнения денежных 

обязательств и ее функционирования, утвержденным постановлением Совета 

Министров Республики Беларусь, Национального банка Республики Беларусь от 

28.06.2019 № 432/11; 

Правилами системы мгновенных платежей, утвержденными постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 20.11 2022 № 354; 

Графиком работы системы BISS, утвержденным заместителем Председателя 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 13.02.2023 № 26-07/8; 

Графиком работы системы мгновенных платежей, утвержденным 

заместителем Председателя Правления Национального банка Республики Беларусь 

от 13.02.2023 № 26-07/7; 

Единым договором расчетно-кассового обслуживания физических лиц в ЗАО 

«БСБ Банка»; 

Положением о порядке эмиссии банковских платежных карточек и 

осуществления операций с их использованием от 14.02.2023 № 9; 

Положением о порядке предоставления услуги «зарплатный проект» в 

ЗАО «БСБ Банк»; 

Правилами использования корпоративной дебетовой банковской платежной 

карточки; 

Пользовательским соглашением об использовании услуги «Мобильный 

Банк» (услуги Интернет-банк); 

Договором банковского перевода с использованием платежных карточек; 

Порядком предоставления услуг эквайринга ЗАО «БСБ Банк»; 

11. Момент наступления безотзывности платежа в Платежной системе 

определяется в соответствии с требованиями, установленными актами 

законодательства Республики Беларусь и ЛПА Банка, в том числе: 

Инструкцией о банковском переводе, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2001 № 66; 

Инструкцией о денежных переводах, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 22.06.2015 № 376; 
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Правилами системы мгновенных платежей, утвержденными постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 20.11 2022 № 354; 

Единым договором расчетно-кассового обслуживания физических лиц в ЗАО 

«БСБ Банка»; 

Положением о порядке эмиссии банковских платежных карточек и 

осуществления операций с их использованием; 

Договором банковского перевода с использованием платежных карточек; 

Порядком предоставления услуг эквайринга ЗАО «БСБ Банк»; 

Правилами платежных систем БЕЛКАРТ, VISA, Mastercard. 

12. Процедура отзыва платежного указания (платежной инструкции) 

осуществляется в соответствии с требованиями, установленными актами 

законодательства Республики Беларусь и ЛПА Банка, в том числе: 

Инструкцией о банковском переводе, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2001 № 66; 

Инструкцией о денежных переводах, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 22.06.2015 № 376; 

13. Момент наступления завершенности расчета в Платежной системе 

определяется в соответствии с требованиями, установленными актами 

законодательства Республики Беларусь и ЛПА Банка, в том числе: 

Инструкцией о банковском переводе, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2001 № 66; 

Инструкцией о порядке функционирования автоматизированной системы 

межбанковских расчетов Национального банка и проведения межбанковских 

расчетов в системе BISS, утвержденной постановлением Правления 

Национального банка Республики Беларусь от 26.06.2009 № 88; 

Правилами системы мгновенных платежей, утвержденными постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 20.11 2022 № 354; 

Графиком работы системы BISS, утвержденным заместителем Председателя 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 13.02.2023 № 26-07/8; 

Графиком работы системы мгновенных платежей, утвержденным 

заместителем Председателя Правления Национального банка Республики Беларусь 

от 13.02.2023 № 26-07/7; 

Единым договором расчетно-кассового обслуживания физических лиц в ЗАО 

«БСБ Банка»; 

Положением о порядке эмиссии банковских платежных карточек и 

осуществления операций с их использованием; 

Правилами использования корпоративной дебетовой банковской платежной 

карточки ; 

Договором банковского перевода с использованием платежных карточек; 

14. Момент наступления окончательности платежа в Платежной системе 

определяется в соответствии с требованиями, установленными актами 

законодательства Республики Беларусь и ЛПА Банка, в том числе: 

Инструкцией о банковском переводе, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2001 № 66; 
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Инструкцией о порядке функционирования автоматизированной системы 

межбанковских расчетов Национального банка и проведения межбанковских 

расчетов в системе BISS, утвержденной постановлением Правления 

Национального банка Республики Беларусь от 26.06.2009 № 88; 

Правилами системы мгновенных платежей, утвержденными постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 20.11 2022 № 354; 

Графиком работы системы BISS, утвержденным заместителем Председателя 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 13.02.2023 № 26-07/8; 

Графиком работы системы мгновенных платежей, утвержденным 

заместителем Председателя Правления Национального банка Республики Беларусь 

от 13.02.2023 № 26-07/7; 

15. Применяемые к обработке в Платежной системе форматы платежных 

сообщений и правила составления финансовых (платежных) сообщений, перечень 

применяемых в Платежной системе реквизитов сообщений, модели обмена 

финансовыми (платежными) сообщениями между участниками платежной 

системы (пользователями платежной системы и расчетным центром платежной 

системы) определены требованиями, установленными актами законодательства 

Республики Беларусь, в том числе: 

Инструкцией о банковском переводе, утвержденной постановлением 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 29.03.2001 № 66; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

06.09.2021 № 256 «О стандартах проведения расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

26.12.2018 № 628 «Об утверждении и введении в действие стандартов проведения 

расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

04.09.2019 № 359 «Об утверждении стандартов проведения расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

26.09.2022 № 358 «О стандартах проведения расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

28.07.2020 № 253 «О стандартах проведения расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

19.08.2021 № 237 «Об утверждении стандарта проведения расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

09.07.2021 № 199 «О стандартах проведения расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

10.02.2020 № 36 «О стандартах проведения расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

20.11.2018 № 536 «Об утверждении и введении в действие стандартов проведения 

расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

15.11.2018 № 523 «Об утверждении и введении в действие стандартов проведения 

расчетов»; 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

26.08.2022 № 314 «Об утверждении стандартов проведения расчетов»; 
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постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

31.12.2019 № 552 «Об утверждении стандартов проведения расчетов»; 

16. График работы Платежной системы определяется в соответствии с 

требованиями, установленными актами законодательства Республики Беларусь и 

ЛПА Банка, в том числе: 

Графиком работы системы BISS, утвержденным заместителем Председателя 

Правления Национального банка Республики Беларусь от 13.02.2023 № 26-07/8; 

Графиком работы системы мгновенных платежей, утвержденным 

заместителем Председателя Правления Национального банка Республики Беларусь 

от 13.02.2023 № 26-07/7; 

 

17. Порядок сопровождения перевода денежных средств сведениями, 

необходимыми для предоставления в случаях, предусмотренных 

законодательством о ПОД/ФТ, регулируется законодательством о предотвращении 

легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования 

террористической деятельности и финансирования распространения оружия 

массового поражения, а также Правилами внутреннего контроля ЗАО «БСБ Банк» 

в сфере предотвращения легализации доходов, полученных преступным путем, 

финансирования террористической деятельности и финансирования 

распространения оружия массового поражения, утвержденными Протоколом 

Правления ЗАО «БСБ Банк». 

 

 

ОПИСАНИЕ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ ПОСРЕДСТВОМ 

ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ И ОПЕРАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ В 

ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЕ 

 

18. Банк является поставщиком следующих платежных услуг:  

услуги оператора платежной системы по организации Платежной системы – 

организует Платежную систему, устанавливает Правила, осуществляет расчетные 

услуги; 

расчетные услуги – открытие, закрытие счетов, списание и (или) зачисление 

денежных средств со(на) счетов(-а), направление подтверждений, касающихся 

исполнения платежных инструкций, иные расчетные операции, связанные с 

обслуживанием счетов и отражением по счетам информации о движении денежных 

средств; 

инициирование платежа – обработка платежа, инициатором которого 

является плательщик/получатель/взыскатель, в электронной или иной форме; 

эмиссия (создание) или распространение платежных инструментов – эмиссия 

банковских платежных карточек, эмиссия (создание) платежного программного 

приложения (системы дистанционного банковского обслуживания физических лиц 

(мобильного приложения), Интернет-банк физических лиц; системы 

дистанционного банковского обслуживания юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей; 
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информационные платежные услуги – услуги по предоставлению 

информации по платежам (услуга СМС-оповещения, push-уведомления, email- 

информирование), о состоянии счета (выписки по счету), платежных 

обязательствах, иной информации, связанной с платежами, платежными 

операциями и(или) счетами. 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАТЕЖНЫХ СИСТЕМ, С КОТОРЫМИ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ, И ПОРЯДОК ТАКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

 

19. Платежная система осуществляет взаимодействие со следующими 

платежными системами: 

автоматизированной информационной системой единого расчетного и 

информационного пространства; 

системой BISS; 

системой мгновенных платежей; 

ОАО «Банковский процессинговый центр»; 

платежной системой БЕЛКАРТ; 

платежная система МИР; 

международной платежной системой VISA; 

международной платежной системой Mastercard; 

ООО «ИкомЧардж» (провайдер электронных платежей); 

ООО «ВЭБ ПЭЙ» (провайдер электронных платежей). 

Порядок взаимодействия Платежной системы с иными платежными 

системами определяется в соответствии с договорами, заключенными Банком с 

операторами иных платежных систем и (или) правилами иных платежных систем. 

 

 

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ В ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЕ 

 

20. Целью управления рисками в Платежной системе является обеспечение 

ее эффективного, надежного и безопасного функционирования. 

21. Достижение указанной цели обеспечивается посредством реализации 

следующих задач: 

обеспечение непрерывности функционирования Платежной системы; 

обеспечение бесперебойности и надежности оказания платежных услуг; 

обеспечение поддержания рисков в Платежной системе на приемлемом 

уровне. 

22. Оператор платежной системы организует систему управления рисками, 

разрабатывая комплекс организационных и технических мероприятий в целях 

снижения вероятности возникновения неблагоприятных факторов и их 

последствий, минимизации собственных потерь и потерь участников Платежной 

системы в случае реализации рисков. 

23. Оператор платежной системы вносит изменения в систему управления 

рисками в Платежной системе в случае, если действующая система управления 
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рисками не позволила предотвратить нарушение оказания услуг, 

соответствующего требованиям к оказанию услуг, а также восстановить оказание 

услуг в течение установленного срока. 

24. Модель управления рисками в Платежной системе предусматривает 

самостоятельное управление рисками Оператором платежной системы. 

25. Система управления рисками Платежной системы интегрирована в 

систему управления рисками Банка. 

 

 

ПОРЯДОК ГАРАНТИРОВАНИЯ ЗАВЕРШЕНИЯ РАСЧЕТОВ В ПЛАТЕЖНОЙ 

СИСТЕМЕ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СЛУЧАЕВ 

НЕСПОСОБНОСТИ ИСПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ ПЛАТЕЖНОЙ 

СИСТЕМЫ СВОИХ ПЛАТЕЖНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

 

26. Гарантирование завершения расчетов в Платежной системе, 

урегулирование случаев неспособности исполнения участниками Платежной 

системы своих платежных обязательств регламентированы актами 

законодательства Республики Беларусь и ЛПА Банка, в том числе: 

Инструкцией по учету и оплате расчетных документов, не оплаченных по 

вине банков и небанковских кредитно-финансовых организаций, утвержденной 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

28.07.2005 № 111; 

 

 

ПОРЯДОК ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕСПЕРЕБОЙНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ 

 

27. Порядок обеспечения бесперебойности функционирования Платежной 

системы, включая порядок взаимодействия в рамках Платежной системы в 

чрезвычайных ситуациях, в том числе порядок информирования Банка 

участниками Платежной системы о событиях, вызвавших операционные сбои, об 

их причинах и последствиях, регламентирован актами законодательства 

Республики Беларусь и локальными правовыми актами Банка, в том числе: 

Инструкцией о порядке функционирования автоматизированной системы 

межбанковских расчетов Национального банка и проведения межбанковских 

расчетов в системе BISS, утвержденной постановлением Правления 

Национального банка Республики Беларусь 26.06.2009 № 88; 

 

 

ПОРЯДОК СОБЛЮДЕНИЯ МЕР ПО ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ, 

В ТОМ ЧИСЛЕ ПОРЯДОК АУТЕНТИФИКАЦИИ  

 

28. Банк в рамках своей деятельности по обеспечению защиты информации, 

в том числе аутентификации, в Платежной системе руководствуется актами 

законодательства Республики Беларусь и ЛПА Банка, в том числе: 
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Инструкцией о порядке функционирования межбанковской системы 

идентификации, утвержденной постановлением Правления Национального банка 

Республики Беларусь от 21.09.2016 № 497; 

Постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

09.09.2019 № 379 «Об утверждении инструкции об использовании программно-

аппаратных средств и технологий, проведении процедур удаленной 

идентификации, удаленного обновления (актуализации)»; 

Постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 

06.10.2022 № 377 «Об утверждении Инструкции о требованиях по защите 

информации и обеспечению кибербезопасности при оказании платежных услуг»; 

Законом Республики Беларусь «Об информации, информатизации и защите 

информации» от 10.11.2008 N 455-З; 

Законом Республики Беларусь «О защите персональных данных» от 07.05.2021 

№ 99-З; 

Локальными правовыми актами Банка, а также международными стандартами 

(в том числе ISO/IEC 2700X, ISO/IEC 15408, ISO/IEC 13335) и стандартами 

Республики Беларусь (в том числе СТБ 34.101.41, 42 «Информационные технологии 

и безопасность. Обеспечение информационной безопасности банков Республики 

Беларусь», СТБ ISO/IEC 27001), регламентирующими вопросы информационной 

безопасности. 

 

 

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ, НАПРАВЛЕННЫХ НА 

СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВИЛ ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ ЕЕ УЧАСТНИКАМИ, И 

МЕРОПРИЯТИЙ, ПРОВОДИМЫХ В СЛУЧАЕ ИХ НАРУШЕНИЯ 

 

29. Порядок проведения мероприятий, направленных на соблюдение Правил 

в Платежной системе, а также мероприятий, проводимых в случае их нарушения, 

регламентирован актами законодательства Республики Беларусь и ЛПА Банка, в 

том числе: 

Законом Республики Беларусь от 19.04.2022 № 164-З «О платежных системах 

и платежных услугах»; 

договорами (соглашениями), заключенными между Банком и участником 

Платежной системы/ пользователем платежных услуг. 

 

 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕСОБЛЮДЕНИЕ ПРАВИЛ ПЛАТЕЖНОЙ 

СИСТЕМЫ, МЕРЫ, ПРИНИМАЕМЫЕ К УЧАСТНИКУ ПЛАТЕЖНОЙ 

СИСТЕМЫ ЗА НАРУШЕНИЕ ПРАВИЛ ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ 

 

30. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Правил платежной 

системы участник Платежной системы (при его наличии), пользователь платежных 

услуг, оказываемых Платежной системой, несут ответственность в соответствии с: 

законодательством Республики Беларусь; 
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Договорами (соглашениями), заключенными между Банком и участником 

Платежной системы / пользователем платежных услуг; 

 

 

ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ 

 

31. Спорные ситуации, возникающие в процессе деятельности в рамках 

Платежной системы, разрешаются в соответствии с: 

законодательством Республики Беларусь; 

договорами (соглашениями), заключенными между Банком и участником 

Платежной системы/ пользователем платежных услуг. 

32. Банк обеспечивает возможность досудебного рассмотрения споров с 

участниками Платежной системы в соответствии с настоящими Правилами. 

 

 

ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

33. В случае внесения изменений в акты законодательства Республики 

Беларусь или ЛПА Банка положения настоящих Правил действуют в новой 

редакции с учетом изменений, внесенных в акты законодательства Республики 

Беларусь или ЛПА Банка. 

 

 

  


