ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
об использовании сервиса «Личный кабинет эквайринга»
г. Минск
Закрытое акционерное общество «Белорусско-Швейцарский Банк «БСБ Банк» (далее – Банк), с одной стороны, и организация торговли (сервиса), присоединившаяся к настоящему соглашению в соответствии с его условиями (далее –ОТС), с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящее соглашение о нижеследующем: 
РАЗДЕЛ 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1. Применительно к настоящему Cоглашению нижеприведенные термины и понятия используются в следующих значениях:
1.1. Держатель карточки – физическое лицо, осуществляющее операции с использованием банковской платежной карточки; 
1.2. Банковская платежная карточка (далее – Карточка) – платежный инструмент, обеспечивающий доступ к банковскому счету физического или юридического лица для получения наличных денежных средств и осуществления расчетов в безналичной форме, а также обеспечивающий проведение иных операций в соответствии с законодательством Республики Беларусь;
1.3. Организация торговли (сервиса) – юридическое лицо, иностранная организация, не являющаяся юридическим лицом по иностранному праву, индивидуальный предприниматель, иное физическое лицо, осуществляющее индивидуальную предпринимательскую деятельность, заключившие договор эквайринга (далее – Договор) с банком-эквайером, а также реализующие согласно условиям данного договора товары (работы, услуги) с оплатой посредством использования Карточек. Нотариусы, осуществляющие нотариальную деятельность, заключают договоры с банками-эквайерами в порядке, установленном Договором для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;
1.4. Сервис – система дистанционного банковского обслуживания «Личный кабинет эквайринга», доступ к которой предоставляется Банком на сайте по адресу: www.acq.bsb.by (далее – Сайт), которая позволяет ОТС просматривать информацию о заключенных Договорах, о зарегистрированных пунктах обслуживания, общую информацию по ОТС, направлять в Банк документы на заключение Договора и (или) добавление пункта обслуживания, просматривать начисленное ОТС комиссионное вознаграждение за услуги эквайринга, а также формировать отчеты по операциям в электронном виде;
1.5. Эквайринг – услуга по приему платежей, инициированных с использованием Карточек, в адрес ОТС, оказываемая Банком на основании Договора, по результатам оказания которой осуществляется перевод Банком денежных средств ОТС. 
РАЗДЕЛ 2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2. Настоящее соглашение определяет порядок и условия предоставления Банком Сервиса, а также связанные с таким предоставлением взаимные права и обязанности Сторон.
3. Сервис доступен ОТС, имеющим с Банком заключенный Договор, а также ОТС, которые открыли счет в Банке посредством сервиса дистанционной подачи документов на открытие счета на сайте по адресу: https://www.bsb.by/online-rko/. Прекращение действия Договора не означает прекращение предоставления Сервиса по настоящему Соглашению.
4. Настоящее соглашение, опубликованное Банком в глобальной компьютерной сети Интернет (далее – Интернет) на сайте Банка по адресу: www.bsb.by, а также на Сайте, является публичной офертой (предложением Банка заключить договор). Соглашение заключается путем полного и безусловного принятия (акцепта) ОТС условий настоящего соглашения. Настоящее соглашение считается заключенным в момент акцепта ОТС оферты Банка.
5. Банк и ОТС признают, что акцептом оферты является первый успешный вход представителя ОТС после прохождения всех этапов активации (ввода параметров Login и временного пароля, направленных посредством СМС-сообщения/email-оповещения) на Сайте.
6. В случае, если ОТС не принимает условия настоящего Соглашения в полном объеме, Сервис ОТС не предоставляется. Использование Сервиса с нарушением или невыполнением какого-либо из условий настоящего Соглашения запрещено.
7. В соответствии с настоящим соглашением Банк предоставляет ОТС возможность в порядке и на условиях, определяемых Банком, просматривать информацию о заключенных договорах эквайринга, зарегистрированных пунктах обслуживания и информации о них, общей информации по ОТС, направлять в Банк документы на заключение Договора и (или) добавление пункта обслуживания , просматривать начисленное ОТС комиссионное вознаграждение за услуги эквайринга, формировать отчеты по операциям в электронном виде, а также оказывает информационные и иные услуги через Интернет с использованием Сайта, а ОТС пользуется Сервисом на условиях, предусмотренных настоящим Соглашением. ОТС имеет право воспользоваться теми услугами, техническая возможность оказания которых реализована Банком в Сервисе на момент оказания услуги.
8. Для возможности корректного использования Сервиса ОТС должна соблюдать следующие требования: 
8.1. внимательно изучить положение настоящего Соглашения, Договора и соблюдать их; 
8.2. Выполнить активацию и первый вход на Сайт.
РАЗДЕЛ 3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СЕРВИСА
9. Порядок и условия предоставления Сервиса определены настоящим Соглашением, Договором, функциональными возможностями Сайта.
10. Банк вправе по своему усмотрению в одностороннем порядке изменять порядок и условия предоставления Сервиса, если иное не предусмотрено настоящим Соглашением. Изменение настоящего Соглашения осуществляется Банком с уведомлением об этом ОТС не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до вступления изменений и дополнений в силу путем размещения соответствующей информации на сайте Банка по адресу: www.bsb.by и (или) иными доступными способами по усмотрению Банка, в том числе с использованием push-уведомлений. 
11. Банк предоставляет Сервис при проведении авторизации и аутентификации ОТС в Сервисе в соответствии с указаниями, выводимыми на устройство, использующееся ОТС при использовании Сайта.
12. Средствами аутентификации ОТС при использовании Сервиса являются параметры Login и пароль, которые ОТС должна использовать для выполнения входа на Сайт. В качестве средств аутентификации ОТС могут использоваться установленный ОТС пароль, полученный ОТС код из SMS-сообщения, иные средства аутентификации в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Параметр Login является уникальным для каждой ОТС и предназначен для выполнения ОТС процедуры авторизации при входе на Сайт.

13. Временные параметры Login и пароль присваиваются ОТС, заключившим Договор на дату начала предоставления Сервиса, «1» октября 2025 г., путем направления ОТС SMS-сообщения, а также ОТС, открывшим счет посредством сервиса дистанционной подачи документов на открытие счета и присоединившимся к настоящему соглашению, – путем направления ОТС Email-сообщения. Временные параметры Login и пароль для ОТС, заключивших Договор после 01.10.2025, направляются Банком в соответствии с заявлением ОТС на подключение Сервиса. Временный пароль действителен в течение 30 (тридцати) календарных дней. 
14. Действия ОТС на Сайте, осуществляемые им после авторизации и аутентификации, признаются подлинными действиями ОТС.
15. Сайт представляет собой набор функций, позволяющих ОТС получить доступ к информации и совершать действия, связанные с оказанием Банком услуг эквайринга. Банк вправе в любое время по своему усмотрению изменять перечень доступных на Сайте услуг и функций, а также порядок их выполнения. 
16. При выполнении операций представитель ОТС должен внимательно изучать информацию, выводимую на экран устройства и выбирать действия из предлагаемых вариантов в соответствии со своими намерениями либо строго следовать отображаемым указаниям; внимательно проверять правильность вводимой информации.
РАЗДЕЛ 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
17. Банк обязан:  
17.1. Качественно оказывать ОТС Услугу в соответствии с настоящим соглашением и требованиями законодательства Республики Беларусь;  
17.2. Соблюдать конфиденциальность параметров ОТС;
17.3. Исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Беларусь, настоящим Соглашением, иными обязательными для исполнения Банка документами. 
18. Банк имеет право:  
18.1. В одностороннем внесудебном порядке изменять порядок и условия предоставления Сервиса, иные положения настоящего Соглашения;  
18.2. Изменять в любой момент по своему усмотрению параметры доступа, набор операций, услуг и функций, предоставляемых в рамках Сайта, а также порядок их выполнения;
18.3. Приостанавливать предоставление Сервиса без предварительного уведомления об этом ОТС в случаях:  
· нарушения ОТС условий настоящего Соглашения – на срок до устранения ОТС допущенных нарушений;  
· наличия обстоятельств, дающих основания полагать, что Сервис используется не ОТС, либо что Сервис используется с нарушением законодательства Республики Беларусь, – на срок до выяснения этих обстоятельств;  
· замены, ремонта, технического обслуживания и т.п. оборудования и (или) программного обеспечения, используемого Банком для предоставления Сервиса.  
18.4. В одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор путем закрытия доступа к Сервису в случаях:  
· нарушения ОТС условий настоящего Соглашения;  
· прекращения полномочий представителя ОТС, имеющего доступ к Сайту;
· принятия решения о прекращении Банком деятельности по предоставлению Сервиса;  
· в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь. 
18.5. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Беларусь, настоящим Соглашением, Договором. 
19. ОТС обязуется:
19.1. Выполнять требования настоящего Соглашения, Договора и законодательства Республики Беларусь;
19.2. Иметь доступ в Интернет;  
19.3. Обеспечивать сохранность и конфиденциальность параметров и другой информации, необходимой для доступа представителя ОТС к Сайту и совершения операций с использованием Сервиса, и не разглашать такую конфиденциальную информацию другим лицам;
19.4. Соблюдать необходимые меры безопасности при использовании Услуги, не предоставлять другим лицам доступ к Сервису;
19.5. Незамедлительно уведомлять Банк об изменении контактных данных;

19.6. Проверять на сайте Банка по адресу: www.bsb.by наличие информации об изменении и (или) дополнении настоящего Соглашения; при наличии такой информации – внимательно изучать новые порядок и условия оказания Услуги;
19.7. Исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Беларусь, настоящим Соглашением, Договором. 
20. ОТС имеет право: 
20.1. Управлять доступом к Сервису, при условии успешной аутентификации совершать операции с использованием Сервиса через Сайт и пользоваться другими услугами Банка в соответствии с настоящим Соглашением;
20.2. Изменять присвоенный ОТС временный пароль;

20.3. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Беларусь, настоящим Соглашением, Договором.
РАЗДЕЛ 5. ОПЛАТА СЕРВИСА. СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
21. Сервис предоставляется Банком бессрочно, в том числе в случае расторжения Договора, пока ни одна из Сторон не заявит о ее прекращении.
22. Сервис предоставляется без взимания вознаграждения.
РАЗДЕЛ 6. ПОЛОЖЕНИЯ ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ГАРАНТИЯХ 
23. За нарушение обязательств по настоящему договору Банк и ОТС несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
24. Банк не несет ответственность за некачественное предоставление ОТС Сервиса по причинам, связанным с нарушением работоспособности компьютерной сети Банка или сети Интернет в целом, а также за качество услуг, предоставляемых мобильными операторами и организациями, обеспечивающими доступ в сеть Интернет, а также за кражу, повреждение или утрату конфиденциальной информации ОТС в результате работы вредоносных программ на устройстве, которое представитель ОТС использует для доступа к Сервису, а также за вызванные этим последствия. 
25. Банк не несет ответственности за комиссионные вознаграждения (оплату), которую взимают сторонние организации, в том числе операторы сотовой электросвязи или поставщики услуг передачи данных, за оказание своих услуг. 
26. За полное или частичное неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств Банк несет ответственность, предусмотренную Договором. 
27. ОТС несет ответственность за:
27.1. Все операции с использованием Сервиса и по управлению доступом к Сервису, совершенные с применением аутентификационных факторов и другой конфиденциальной информации ОТС, необходимой для доступа к Сервису и совершения операций с использованием Сервиса;
27.2. Обеспечение сохранности и конфиденциальности параметров и другой информации, необходимой для доступа ОТС к Сервису и совершения операций с использованием Сервиса, а также за убытки, которые могут возникнуть в результате несоблюдения Клиентом требований по обеспечению сохранности и конфиденциальности такой информации;
27.3. Предоставление доступа третьим лицам к использованию Сервиса, оказываемой Банком по настоящему договору ОТС, в результате умысла или неосторожности самого ОТС и за все вызванные таким незаконным доступом последствия.
28. Банк не отвечает за убытки ОТС, возникшие в результате неправомерных действий ОТС, третьих лиц.
29. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Соглашению, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу настоящего Соглашения, в результате событий чрезвычайного характера, которые не могли быть предвидены и предотвращены разумными мерами. 
30. Банк со своей стороны принимает достаточные меры для обеспечения качественного и безопасного использования Сервиса ОТС, при этом ввиду возможности возникновения негативных обстоятельств, на которые Банк не в силах односторонне влиять, Банк не дает ОТС гарантий относительно:
30.1. Возможности использования Сервиса на устройстве, использующимся ОТС;
30.2. Полного и безоговорочного соответствия результатов использования Сервиса требованиям ОТС и достижения им цели использования Сервиса;
30.3. Отсутствия перебоев в работе, безопасности и сохранности данных, если устройство представителя ОТС содержит вредоносные программы или элементы вредоносных программ, которые могут влиять на работоспособность Сервиса и безопасность данных.
РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕПИСКА МЕЖДУ СТОРОНАМИ. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
31. Если иное не предусмотрено настоящим соглашением, любые уведомления в рамках настоящего соглашения могут направляться ОТС посредством одного или нескольких, по усмотрению Банка, индивидуальных электронных каналов информирования (СМС-оповещений, push-уведомление, сообщение, направленное посредством использования мессенджеров, электронной почты).
32. Банк не несет ответственности за любые последствия не уведомления ОТС об изменении контактных данных.
33. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим соглашением, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь и Договором.
34. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Соглашения или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, разрешаются в суде по месту нахождения Банка с обязательным соблюдением досудебного претензионного порядка разрешения споров (срок ответа на претензию – 15 календарных дней с момента получения претензии). 
РАЗДЕЛ 8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ   
35. ОТС подтверждает, что понимает все условия настоящего Соглашения и принимает их безусловно и в полном объеме.
36. Банк не предоставляет ОТС услуги по доступу в сеть Интернет, подключению к услугам мобильных операторов и передаче данных. Пользование такими услугами и их оплату ОТС осуществляет в порядке и на условиях, определенных организациями, оказывающими соответствующие услуги.
37. Заключая настоящее соглашение, ОТС безоговорочно подтверждает, что до начала использования Сервиса ей изучено настоящее Соглашение и Договор. ОТС признает обязательными для себя их условия.
38. Настоящее Соглашение считается расторгнутым с момента прекращения Банком доступа ОТС к Сайту.
39. После прекращения доступа к Сайту ОТС вправе заключить с Банком новое пользовательское соглашение об использовании Сервиса в порядке и на условиях, определенных Банком. 
40. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Соглашением, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь и заключенными между ними договорами. 
ЗАО «БСБ Банк» Республика Беларусь, 220004, г. Минск, пр. Победителей, д.23, корп.4 к/с 3200001750013 в НБ РБ, УНП 807000069, ОКПО 37580914 
Приложение 1 
к Пользовательскому соглашению 
об использовании сервиса 
«Личный кабинет эквайринга»
ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГИ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ТОРГОВЛИ (СЕРВИСА)
Уважаемый клиент! 
В целях безопасного использования услуги «Личный кабинет эквайринга» настоятельно рекомендуем Вам со своей стороны внимательно изучить настоящие правила и не пренебрегать изложенными в них требованиями. 
ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ 
1. ВНИМАТЕЛЬНО изучите Пользовательское соглашение об использовании сервиса «Личный кабинет эквайринга», Договор эквайринга (Договор интернет-эквайринга по операциям при использовании банковских платежных карточек в организациях торговли (сервиса)) заключенный с ЗАО «БСБ Банк». 
2. Применяйте для использования Сервиса устройства, не содержащие вредоносных программ и их компонентов.
Рекомендация: не устанавливайте какие-либо сторонние приложения не из магазинов приложений App Store (для IOS-устройств) или Google Play, AppGallery (для Android-устройств), а также внимательно следите за тем, доступ к каким данным запрашивает у Вас приложение.  
СОХРАННОСТЬ СРЕДСТВ ИДЕНТИФИКАЦИИ 
1. НЕ передавайте параметры Login и пароль третьим лицам. Не храните информацию о параматрах Login и пароле в легкодоступных местах. 
2. НЕ допускайте использования третьими лицами параметров Login ОТС для выполнения процедуры Login. 
3. Выполнив процедуру Login, НЕ позволяйте третьим лицам выполнять операции на Сайте.
4. Регулярно изменяйте пароль путем выполнения соответствующей операции. 
5. Если пароль стал известен третьему лицу, необходимо НЕМЕДЛЕННО изменить пароль путем выполнения операции смены пароля. 
