В связи с изменением Директора или Главного бухгалтера Вам необходимо сменить ключи проверки подписи. 
Чтобы сменить ключи проверки подписи Вам необходимо:

1) Зайти в пункт меню «Задачи» - «Администратор» - «Организация» - «Паспорт» и изменить необходимые поля (директор, бухгалтер, юр. адрес).

2) Провести два сеанса связи, не формируя никаких запросов (это гарантирует, что вы получите и отправите все запросы подписанные и зашифрованные старыми ключами)

3) Зайти в пункт меню «Задачи» - «Администратор» - «Сервис» - «Генерация ключей криптозащиты», далее выбрать способ генерации «С помощью мыши»", далее нажать везде «ОК».

4) Зайдите в пункт меню «Задачи» - «Администратор» - «Сервис» - «Печать карточки открытого ключа», распечатать карточку в 2-ух экземплярах, поставить подписи и печати!

5) Обязательно провести сеанс связи, не формируя никаких запросов, при этом новый ключ уйдет в банк.

6) Вам необходимо предоставить обе подписанные карточки открытого ключа (из п.4) в банк как можно скорее, так как до этого ваши платежи, присланные по системе клиент-банк проводиться не будут!
