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Число сотрудников, прошедших курсы 
повышения квалификации, в 2025 году 
выросло до 14 человек (в 2024 году – 10). 

Программы повышения квалификации 
охватывают ключевые направления 
деятельности Банка и способствуют 
поддержанию высокого уровня 
профессиональной компетентности персонала.

2024 2025

10 14
чел. чел.

ПРИВЛЕЧЕНИЕ И УДЕРЖАНИЕ ТАЛАНТОВ
В 2025 году в Банке была разработана и внедрена Политика выявления, 
привлечения и удержания талантов. Этот документ подтверждает 
понимание Банком ключевой роли персонала в создании 
долгосрочной ценности. В фокусе политики – так называемый «Банк 
талантов», куда включаются лояльные сотрудники, соответствующие 
установленным критериям, независимо от возраста, пола и других 
признаков.
Для привлечения талантов извне Банк сотрудничает с вузами и 
колледжами, использует профессиональные соцсети и рекрутинговые 
агентства, проводит митапы, поощряет рекомендации сотрудников и 
развивает HR-бренд.
Внутренние критерии таланта включают высокие результаты по KPI, 
проактивность, лидерские качества, командный дух, понимание 
миссии Банка и активное участие в жизни компании.

Инструменты удержания включают:

ОБУЧЕНИЕ И ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА
Профессиональное развитие сотрудников остается одним из 
приоритетов Банка.

Динамика среднего количества часов обучения на одного сотрудника

Среднее количество часов обучения на одного сотрудника в 2025 году 
составило 8,5 часов (соответствует уровню 2024 года).

2023 год

8 часов

2024 год

9 часов

2025 год

8,5 часов

долгосрочные контракты и особые условия;
оплату дополнительного образования и стажировок;
помощь в найме жилья и льготные кредиты;
гибкий график и удалённую работу;
дополнительные вознаграждения и оплату медицинских расходов 
для сотрудников и членов их семей;

публичные благодарности, награды и включение в состав 
комитетов.
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ПОДДЕРЖКА РАБОТНИКОВ–РОДИТЕЛЕЙ
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В Банке действует комплексная система оценки профессиональных качеств и 
соответствия сотрудников установленным требованиям.

Охват персонала системами оценки:

Банком разработан комплекс мер по поддержке работников, выполняющих 
родительские функции:

Руководящий состав:
• Правление,
• Совет директоров,
• главный бухгалтер,
• ключевые должностные лица 

В рамках инициативы ЮНФПА «Компания, дружественная родителям», 
Банком организована онлайн-школа для работников-родителей, 
слушателями которой стали более 300 работников;

Все корпоративные (спортивные, культурные, социально-образовательные) 
мероприятия Банка организуются с приглашением детей и членов семей;

Работникам Банка предоставляются дни оплачиваемого отдыха в 
собственный день рождения, а также в дни рождения детей и супругов;

Работники Банка, находящиеся в отпусках по уходу за ребенком, 
подключены к системе ДМС, а также им предоставлена возможность 
подключить родственников на льготных условиях. Прорабатывается 
возможность частичной компенсации затрат на страхование детей.

Работникам Банка предоставлена возможность получить материальную 
помощь на собственное лечение и лечение членов их семей.

В течение нескольких последних лет число работников, находящихся в 
отпусках по уходу за ребенком, составляло около 9-10% от списочной 
численности. Несмотря на меры по вовлечению данной категории сотрудников 
в жизнь Банка, по тем или иным причинам часть работников по-прежнему 
принимают решение не возвращаться к работе в Банке.Операционный персонал

регулярно проходит проверку на соответствие квалификационным 
требованиям и требованиям к деловой репутации в Национальном банке 
Республики Беларусь.

оценивается через внутренний контроль качества (силами Департамента 
контроля и стандартов качества обслуживания клиентов) и систему 
«Тайный покупатель», что позволяет поддерживать высокие стандарты 
обслуживания.

Год
Число лиц
в отпуске
по уходу
за ребенком
на конец года

2025 47

Уволившиеся
в течение
отчетного
года

5

Возвратившиеся
к работе в течение
отчетного года

11

Соотношение
уволившихся
и возвратившихся
к работе

45%

Доля
уволившихся
к числу лиц
в отпуске по
уходу за ребенком

2024 51 8 15 53% 15,7%

10,6%









ПРОЕКТ JOB SHADOWING DAYS

GRI 413-1, 413-2

30БСБ БАНК | ESG-ОТЧЁТ 2025

Профориентационный проект Job Shadowing Days направлен на обучение 
детей работников основам разных профессий и представляет собой 
комбинацию из элементов обучения теории и получения практических 
навыков.

Оба направления проекта полностью отвечает интересам региона присутствия 
Банка.

Обучение основам инженерии, программирования, робототехники. 
Осуществляется профессиональная подготовка детей основам 
инженерных профессий, что соответствует общегосударственным 
интересам

Ссылка на проект

Обучение основам актерского мастерства. Дети работников Банка 
проходят профессиональное обучение актерскому мастерству с 
действующими педагогами Академии искусств. Кроме того, в 
театральных группах занимаются дети с расстройствами 
аутистического спектра, что помогает им быстрее 
социализироваться в обществе, а обычным детям – научиться 
понимать и коммуницировать с такими ребятами.

Ссылка на проект

1.

2.
Направления проекта

ПРОЕКТ «ИНКУБАТОР»

В 2025 году получил дальнейшее развитие проект по социализации и 
подготовке к трудовой деятельности молодых людей с расстройствами 
аутистического спектра «Инкубатор». В рамках проекта организована работа 
не только с ребятами, но и с потенциальными работодателями и родителями.

Данный инклюзивный проект полностью отвечает интересам региона 
присутствия Банка, так как решает общегосударственные задачи по 
трудоустройству лиц с инвалидностью. 

В рамках Инкубатора открыты мастерские по операторскому искусству, фото
и видеомонтажу, компьютерной грамотности, дизайну и полиграфии.

Один из выпускников проекта – молодой талантливый художник Максим 
Лагун, создающий уникальные городские пейзажи

Ссылка на проект

выпускников 
трудоустроены

выпускника
поступили в колледжи5 4



ПРОЕКТ «ИСПОЛНЕНИЕ ЗАВЕТНОГО ЖЕЛАНИЯ»

GRI 413-1, 413-2

Проект представляет собой социально значимую волонтерскую инициативу Банка, 
направленную на реализацию нематериальных желаний представителей 
поколения «дети войны», включая бывших несовершеннолетних узников 
фашистских концлагерей и граждан военного поколения.

Данная инициатива полностью соответствует приоритетам устойчивого развития 
в регионе присутствия Банка и органично дополняет существующие 
государственные меры поддержки указанной категории граждан. Помимо прямого 
социального эффекта, проект обладает высокой внутренней ценностью для Банка: 
он интегрирован в систему корпоративного историко-культурного просвещения 
сотрудников. В рамках проекта решаются задачи по популяризации достоверных 
исторических знаний, укреплению связи с национальным наследием, сохранению 
памяти о боевых подвигах и ключевых событиях, определивших становление 
белорусской государственности.

Таким образом, проект обеспечивает синергию внешней социальной миссии и 
внутренних корпоративных ценностей, способствуя формированию устойчивой 
репутации Банка как социально ответственного института, инвестирующего в 
человеческий капитал и историческую преемственность.

ПРОЕКТ «ПОМОЩЬ БЕЗДОМНЫМ ЖИВОТНЫМ»

В рамках данного волонтерского проекта по оказанию помощи бездомных 
животных работники Банка добровольно участвуют в мероприятиях по 
оказанию помощи зоозащитным организациям (приобретение корма и 
медицинских средств, помощь денежными средствами и др.).

ПРОЕКТ «УЧЕБНЫЕ БИЗНЕС-КОМПАНИИ»

Целью данного проекта является популяризация среди школьников идей 
предпринимательства, развитие предприимчивости. Проект реализуется 
путем создания при школах учебных компаний, где школьники могут 
овладеть навыками ведения бизнеса. При методологической и финансовой 
поддержке Банка издано учебное пособие для педагогических работников, 
кураторов учебных бизнес-компаний. 
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GRI 2-26, 416-1, 416-2, 418-1

ЗАБОТА О КЛИЕНТАХ.
КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ
Стратегической целью Банка является повышение благосостояния клиентов 
и создание возможностей для эффективного развития их бизнеса. 
Обеспечение первоклассного клиентского сервиса рассматривается как 
ключевой фактор сохранения и приумножения базы корпоративных и 
розничных клиентов, которая служит основным источником ресурсов, базой 
для формирования портфелей активных операций, а также источником 
процентных, комиссионных и маржинальных доходов.

Банк рассматривает клиента как единого субъекта, объединяющего 
корпоративного клиента (юридические лица и индивидуальные 
предприниматели) и розничного клиента (физические лица) — например, 
предприятие как юридическое лицо, а также его собственников, 
руководителей и работников как физических лиц. 

В рамках долгосрочной стратегии Банк продолжает политику выстраивания 
отношений долгосрочного сотрудничества, предоставляя первоклассный 
сервис всем клиентам вне зависимости от их статуса и объемов 
деятельности.
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Круглосуточная поддержка

Электронные каналы

Единый номер:
306 20 40 – МТС, А1
25 906 20 40 – Life:)

Официальная почта
info@bsb.by

Чат-боты:
     @BSBBankBot
     BSB Bank

Для клиентов и партнёров

Форма обратной связи
bsb.by/kontakty

Социальные сети

Контроль качества
Департамент контроля обслуживания:

8 029 270 00 22 – МТС 8 029 370 00 22 – А1

BSBbank bsbbank_by bsb_bank
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БЕЗОПАСНОСТЬ И КАЧЕСТВО ПРОДУКТОВ И УСЛУГ.
КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ
Банк уделяет приоритетное внимание безопасности и качеству своих продуктов и услуг. 

В целях контроля качества оказываемых банковских услуг в Банке создано специальное подразделение – 
Департамент контроля и стандартов качества обслуживания клиентов, который осуществляет свою 
деятельность, используя следующие инструменты:

Должностное лицо, ответственное за ESG-трансформацию, в рамках подготовки соответствующей отчетности, 
осуществляет мониторинг группы ESG-показателей, характеризующих качество работы с клиентами.

Департаментом внутреннего контроля и комплаенса проводится полугодовая оценка рисков конкретных 
банковских операций (на предмет отмывания денег, финансирования терроризма).

понятность и удобство для клиентов;
соответствие ценовой политике (тарифы не выше 3-го места среди банковской системы);
соответствие ESG-принципам и базовой ценности «Клиентоориентированность».

Ежеквартальные отчеты Правлению Банка;
Система «Тайный покупатель» для оценки сервиса;
Еженедельный анализ клиентских жалоб и предложений.

Каждый новый продукт проходит оценку на:

В настоящее время идет актуализация Положения о продуктообразовании с включением четких критериев 
безопасности и удобства продуктов.

Для мониторинга инклюзивных продуктов, предназначенных для уязвимых групп населения, в Банке разработан 
специальный ESG-показатель.

Банк поддерживает высокие стандарты безопасности предоставляемых продуктов и услуг. 
В течение 2023-2025 годов не зафиксировано случаев нарушений норм безопасности банковских продуктов и услуг. 
Действует система регулярного мониторинга и оценки рисков безопасности, а все продукты перед запуском 
проходят комплексную проверку на соответствие внутренним требованиям безопасности

Банк продолжает совершенствовать свои практики в области защиты конфиденциальности клиентов, следуя 
принципам прозрачности и соответствия международным стандартам.
В 2023-2025 годах жалобы на нарушение конфиденциальности отсутствуют.

Контактная информация для обращений по вопросам качества:

8 029 270 00 22 8 029 370 00 22
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ЗАБОТА ОБ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ. УПРАВЛЕНИЕ СОБСТВЕННЫМ ВОЗДЕЙСТВИЕМ.
ВКЛАД БАНКА В СОХРАНЕНИЕ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ
Ввиду специфики финансовой деятельности Банк оказывает ограниченное прямое воздействие на окружающую 
среду, экосистемы и биоразнообразие. В этой связи отдельные документы, регулирующие использование природных 
ресурсов, поддержку биоразнообразия и т.д., отсутствуют. Однако экологические аспекты учитываются в рамках 
общей ESG-стратегии, включая оценку рисков при финансировании проектов. 

Банк осознает свою ответственность за сохранение окружающей среды и реализует комплексный подход к 
минимизации экологического воздействия, включая инициативы по поддержке естественных природных 
процессов, озеленению, цифровизации бизнес-процессов, управлению отходами и снижению углеродного следа.

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ ИНИЦИАТИВЫ
Участие в международных и местных экологических акциях:
• На протяжении нескольких последних лет Банк принимал участие в ежегодной организации и проведении 
Всемирного Дня окружающей среды; на территории Центрального ботанического сада были созданы «Аллея 
участников и друзей Глобального договора ООН» (аллея кленов), экспозиции «Японский сад» и «Французский 
сад»;
• Ежегодно Банком организуются акции по посадке деревьев и благоустройству территорий (например, 
акция «30 дней до Победы»: посадка деревьев Молодежной аллеи Центрального района г. Минска, установка 
синичников и благоустройство территорий в разных частях города Минска, в том числе: Парк Победы, 
Центральный ботанический сад, Парк на набережной Чижовского водохранилища, район улицы Заславской, 
возле мемориала Яма и др.);
• Банк также принимает участие в акциях сторонних организаций (например, автодилера BMW Belarus по 
посадке деревьев Green Day);
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Снижение углеродного следа и энергоэффективность:
• В 2025 году Банк впервые рассчитал углеродный след 
по 3 охватам, в том числе по охвату 1 – за 2022-2024 
годы, по охвату 2 – за 2023-2024 годы, по охвату 3 – за 
2024 год. В 2026 году был проведен расчет по 3 охватам 
за 2025 год и разработаны меры по его сокращению;
• В 2026 году работники Банка стали участниками 
Акселератора климатических амбиций (организатор – 
Глобальный договор ООН);

• Банк работает над снижением потребления ресурсов, 
внедрением энергосберегающих технологий, 
поддержкой циркулярной экономики (переработка 
использованных материалов, техники, макулатуры);

Снижение потребления ресурсов:
• Совершенствуется система электронного документооборота;
• Развивается практика использования экобумаги (неотбеленной хлорсодержащими химикатами) для 
внутреннего потребления – в целях снижения нагрузки на экосистемы леса и воды;
• Банк подключен к сервису podpis.by, в котором происходит безбумажное подписание договоров, актов, иных 
документов с контрагентами, таким образом в безбумажный оборот вовлекаются все желающие 
контрагенты;
• в 2022 году Банк получил GLN (Global Location Number, Глобальный идентификационный номер) и 
использует электронные товарные накладные при оформлении закупок прослеживаемых и маркируемых 
товаров (шины автомобильные, некоторые продукты питания);

Поддержка инициатив:
• В 2025 году Банком разработаны и внедрены критерии 
отнесения финансируемых проектов к устойчивым 
(экологическим и социальным);
• Совместно с Сетью Глобального договора ООН в 
Беларуси в октябре 2025 года в рамках Форума 
ответственного бизнеса Банк выступил партнером 
Белорусского государственного экономического 
университета по организации Международной 
конференции по циркулярной экономике.



GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 2-25, 2-27, 101-1, 101-2, 101-3, 101-4, 101-8

ЭНЕРГОПОТРЕБЛЕНИЕ И ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬ
Банк осуществляет постоянный мониторинг потребления энергоресурсов. В отчетном 
периоде зафиксированы следующие показатели потребления электроэнергии и 
тепловой энергии

Потребление электрической и тепловой энергии в 2025 году соответствует уровню 2024 
года, что свидетельствует о нормализации процесса.
В Банке не ведется системный учет энергопотребления в цепочке поставок. 
Рассматривается возможность разработки методики оценки косвенного 
энергопотребления в среднесрочной перспективе.

В настоящий момент Банк не располагает количественными данными о влиянии 
своих продуктов и услуг на энергопотребление клиентов. Банк рассматривает 
энергоэффективность как стратегическое направление развития и примет все 
необходимые меры для улучшения отчетности в этом разделе в следующих периодах.
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Год

2022

2023

2024

866 433,42

869 273,73

908 835,43

Потребление, 
кВт·ч

–

+0,3

+4,5

Изменение 
к предыдущему году, %

–

Умеренные 
климатические условия

2025 908 914,16 +0,01% Стандартный режим 
работы

Аномальные температурные 
колебания, активное 
использование климатического 
оборудования

Основные факторы 
влияния

В головном отделении Банка функционирует интеллектуальная система 
терморегуляции, оптимизирующая энергопотребление.

Год

2022

2023

2024

270,32

410,06

296,26

Потребление, 
Гкал

Изменение 
к предыдущему году, %

Стандартный режим работы

Технические проблемы с прибором 
учета (расчет по средним показателям)

2025 303,70

–

+51,7%

-27,7%

+2,5% Стандартный режим
работы

Нормализация работы системы, 
применение автоматического 
регулирования температуры

Особенности учета

Показатели энергоемкости
(в пересчете на одного сотрудника):

Год

2022 1847,4

Энергоемкость, 
кВт·ч/чел.

Базовый уровень

2023 1777,7 -3,8%

2024 1843,5 +3,7%

2025 1821,5 -1,2%

Динамика

Внедрение интеллектуальной системы терморегуляции в головном отделении:
• Автоматическая корректировка температуры в помещениях
• Оптимизация работы климатического оборудования
Повышение энергетической грамотности сотрудников (регулярные тренинги)
Модернизация осветительных систем (поэтапный переход на LED-освещение)

Банк демонстрирует стабилизацию показателя энергоэффективности, чему 
способствовали принятые меры по энергоснабжению:

Расширение системы автоматизации на отделения
Анализ целесообразности использования возобновляемых источников энергии 
(2025–2026 гг.)
Разработка программы учета косвенного энергопотребления (целевой показатель – 
2027 г.)

Планы по оптимизации энергопотребления:



GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 2-25, 2-27, 101-1, 101-2, 101-3, 101-4, 101-8

ВЫБРОСЫ ПАРНИКОВЫХ ГАЗОВ
В 2025 году Банк впервые рассчитал углеродный след по 3 охватам, в том числе по 
охвату 1 – за 2022-2024 годы, по охвату 2 – за 2023-2024 годы, по охвату 3 – за 2024 год.
В 2026 году был проведен расчет по 3 охватам за 2025 год и разработаны меры по его 
сокращению.
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Общие показатели выбросов SCOPE 1 (CO2-эквивалент)

Ключевые факторы снижения 
выбросов:
Оптимизация корпоративного 
транспорта
Регулярное обслуживание систем 
кондиционирования
Минимизация утечек хладагентов

Структура выбросов Scope 1 в 2025 г.

Категория

Корпоративный транспорт

Утечки хладагентов (HFC)

Работа резервных генераторов

33,76

Объем,
тонн CO2-eq

2,26

0,242

93,11

Доля, %

6,22

0,67

59,2тонны 37,4 тонн

2025 год

36,3 тонны

2024 год–36,8%–10,4% –3,0%

Детализация по типам газов в 2025 г.

Газ

CO2

CH4

N2O

33,89

Объем, тонн

0,0014

0,0003

-7,4

Доля, %

-6,8

-7,9

HFC 0,001 +233,3

2023 год

Границы расчёта: все филиалы и подразделения Банка

Методология расчета

Границы расчета

Корпоративный транспорт

Все филиалы 
и подразделения 
банка

Tier 2 
(погрешность ±10–25%)

72,2 т/ТДж для CO2
(для бензина), 
73,7 т/ТДж для CO2 
(для дизельного 
топлива)

Cчет-фактуры 
на топливо, пробег 
транспорта по GPS 
в зависимости 
от типа топлива

Утечки хладагентов (HFC)

Все филиалы 
и подразделения 
банка

Tier 1 
(погрешность ±30–50%)

771 GWP (для 
CH2F2 по AR6), 
3740 GWP (для 
CHF2CF3 по AR6)

Cчет-фактуры 
на заправку 
кондиционирующего 
оборудования

Работа резервных генераторов

Все филиалы 
и подразделения 
банка

Tier 2 
(погрешность ±10–25%)

73,7 т/ТДж для CO2 
(для дизельного 
топлива)

Cчет-фактуры 
на дизельное топливо

Метод расчета 
согласно IPCC 2019

Коэффициентов 
эмиссии

Источник 
данных



GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 2-25, 2-27, 101-1, 101-2, 101-3, 101-4, 101-8
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КОСВЕННЫЕ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЕ ВЫБРОСЫ (SCOPE 2)  

Общие показатели выбросов SCOPE 2 (CO2-эквивалент)

Методология расчета:
Границы расчета: все отделения и подразделения Банка.
Подход: Location-based (на основе средних 
коэффициентов выбросов для национальной 
энергосистемы).

Источники данных: 
Счет-фактуры на электро- и тепловую энергию, 
показания счетчиков.

Причины снижения выбросов:
• снижение потребления электроэнергии и тепловой 
энергии за счет проведения энергосберегающих 
мероприятий;
• уменьшение углеродоемкости национальной 
энергосистемы (рост доли атомной энергетики).

Структура выбросов Scope 2 в 2025 году

Категория

Потребление электроэнергии

Потребление тепловой энергии

241,8

CО2-экв.,
тонн 

102,6

70,2

Доля 
от Scope 2, %

29,8

2023 год 2025 год

344,4тонны428,3тонны

2024 год –5,4%–15,0%

ПРОЧИЕ КОСВЕННЫЕ ВЫБРОСЫ (SCOPE 3)

Общие показатели выбросов SCOPE 3 (CO2-эквивалент)

Методология расчета:
Границы расчета: все отделения и подразделения Банка.
Подход: Spend-based method, Average-data method, Proxy data (использован 
комбинированный подход из-за отсутствия публично доступных данных по 
углеродоемкости секторов Беларуси / стран с похожей экономикой).

Источники данных: 
Счет-фактуры на приобретенные товары и услуги, данные внутренней статистики, 
опросы сотрудников.

Структура выбросов Scope 3 в 2025 году

Категория

Приобретенные товары и услуги 

Основные средства

421,6

CО2-экв.,
тонн

102,8

3,78

Доля 
от Scope 3, %

0,92

Отходы, образующиеся в результате операций 0,1 0,001

Деловые поездки 56,9 0,51

Поездки сотрудников на работу 89,4 0,80

Использование проданных продуктов 448,9 4,03

Инвестиции 9981,2 89,53

Транспортировка и распределение 
вниз по потоку

38,2 0,34

Деятельность, связанная с топливом 
и энергией, не вкл. в Scope 1-2 9,5 0,09

2023 год 2025 год

11149 тоннn/a
2024 год

364,2тонны 6405 тонны

+74%



GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 2-25, 2-27, 101-1, 101-2, 101-3, 101-4, 101-8

КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ РОСТА ВЫБРОСОВ
Рост выбросов Scope 3 на 74% в 2025 году носит расчетный характер и обусловлен 
расширением охвата категории «Инвестиции» (профинансированные выбросы 
портфеля). В то же время по большинству операционных категорий достигнута 
положительная динамика: за счет снижения интенсивности командировок расходы на 
деловые поездки и комьютинг сотрудников сократились более чем в два раза, а 
оптимизация обращения с отходами позволила полностью исключить захоронение 
ТБО на полигонах.
Динамика профинансированных выбросов в 2025 году обусловлена структурными 
изменениями в портфеле корпоративного кредитования и долговых ценных бумаг. 
Основной прирост обеспечил запуск проектов в секторе прочей коммерческой 
деятельности. В то же время Банку удалось существенно диверсифицировать портфель 
и снизить углеродную интенсивность по ряду направлений, например, выбросы от 
портфеля банковских гарантий.
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Планы на 2026 год

Проведение повторного технико-экономического 
обоснования и оценка потенциала интеграции 
возобновляемых источников энергии для обеспечения 
энергоснабжения собственной инфраструктуры и 
отдельных объектов Банка  

Завершение масштабной программы модернизации 
систем искусственного освещения общего и 
операционного контура Банка путем полного перехода 
на энергосберегающие LED-технологии

Scope 2

Scope 2

Охват 
(Scope)

Планы на 2026 год

Разработка и внедрение комплекса мер по сокращению 
углеродного следа от использования корпоративного 
транспорта (такси) за счет реинжиниринга 
бизнес-процессов и актуализации перечня категорий 
сотрудников, имеющих право на целевые поездки 

Повышение эффективности трансграничной деловой 
мобильности сотрудников посредством внедрения 
системы обязательной верификации и согласования 
целесообразности зарубежных командировок на уровне 
Правления Банка

Scope 3

Scope 3

Обеспечение доли устойчивых (преимущественно 
инвестиционных) проектов (включая инструменты 
кредитования, лизинга и факторинга) на уровне не менее 
10% в относительном выражении (в т.ч. «зеленые» проекты 
— 8%, социальные — 2%), либо не менее 3 профильных 
проектов в абсолютном выражении

Scope 3

Обеспечение доли верифицированных ESG-контрагентов 
в объеме размещенных межбанковских кредитов (МБК) 
на уровне не менее 10%, либо не менее 3 
банков-контрагентов в абсолютном выражении

Scope 3

Обеспечение доли ценных бумаг устойчивых эмитентов в 
портфеле облигаций и иных ценных бумаг на уровне не менее 
10%, либо не менее 3 эмитентов в абсолютном выражении 

Scope 3

Охват 
(Scope)

ИНТЕНСИВНОСТЬ ВЫБРОСОВ ПАРНИКОВЫХ ГАЗОВ

ДЕЙСТВИЯ ПО ДАЛЬНЕЙШЕМУ СНИЖЕНИЮ ВЫБРОСОВ

Интенсивность выбросов (Scope 1 + Scope 2) в 2025 году:
• На единицу площади офисов (собств.): 74,7 кг CO2-экв./м².
• На одного сотрудника: 762,9 кг CO2-экв./чел.
• На объем активов: 0,3 кг CO2-экв./тыс. BYN.

ВЫБРОСЫ ОЗОНОРАЗРУШАЮЩИХ ВЕЩЕСТВ,
ОКСИДОВ АЗОТА, СЕРЫ И ДРУГИХ ЗНАЧИМЫХ
ЗАГРЯЗНИТЕЛЕЙ ВОЗДУХА

Банк не использует озоноразрушающие вещества (хладагенты, растворители и т.д.) в 
своей операционной деятельности.
Прямые выбросы оксидов азота, серы и других веществ отсутствуют, так как Банк не 
имеет собственных стационарных источников сжигания топлива. Косвенные выбросы 
(связанные с потреблением энергии) не рассчитывались.



GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 2-25, 2-27, 101-1, 101-2, 101-3, 101-4, 101-8

В процессе ведения хозяйственной деятельности у Банка образуются отходы. Банк 
внедрил эффективную систему обращения с отходами, их учет и инвентаризация. 
Отходы хранятся в специализированных местах.

Основные источники образования отходов:

Основные категории отходов:
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Канцелярская деятельность;
Жизнедеятельность сотрудников;
Автотранспорт Банка;
Освещение помещений

Категории отходов, подлежащие сортировке:
Отходы бумаги и картона, образующиеся от канцелярской деятельности и 
делопроизводства (периодичность вывоза – по мере накопления);

Отходы бумаги и картона, образующиеся от канцелярской деятельности и 
делопроизводства, направляются на переработку в специализированные 
организации;
Свинцовые аккумуляторы, изношенные шины, люминесцентные лампы и лом 
передаются для утилизации/переработке в специализированные организации

Твердые бытовые отходы (ТБО);

Снижение опасных отходов (лампы) на 100% благодаря полному переходу на 
светодиодное освещение;
Продолжается практика: 
• передачи списанной техники – в ООО «БелВторОтходы»; передано на переработку 
в 2025 году 166 единиц бытовой и оргтехники. Извлечено драгоценных 
металлов/Лигатурный вес: 26,96 г.
• передачи макулатуры и использованных автошин – в УП 
«Минсккоопвторресурсы»; объем макулатуры за 2025 год – 5,2 тонны.
• передачи аккумуляторов и отработанных свинцовых пломб (от кассовой 
деятельности) – в ОАО «Белцветмет»;
• перезаправки картриджей для принтеров.

Опасные отходы (люминесцентные лампы, автомобильные шины);
Перерабатываемые отходы (макулатура, металлолом)

Люминесцентные трубки отработанные (по мере необходимости);
Свинцовые аккумуляторы отработанные неповрежденные с не слитым 
электролитом (периодичность вывоза – 1 раз в год);
Изношенные шины с металлокордом (периодичность вывоза – 1 раз в год);
Отходы производства, подобные отходам жизнедеятельности населения 
(периодичность вывоза – еженедельно, согласно графику);
Лом стальной несортированный (периодичность вывоза – 1 раз в год/по мере 
необходимости);

ОБРАЗОВАНИЕ ОТХОДОВ

Ключевые изменения:

Динамика образования отходов:
Категория отходов

Твердые бытовые отходы (ТБО) 343,2 м3 / 
19,386 т

2023 г.

343,2 м3 / 
19,386 т

2024 г.

Люминесцентные лампы 345 шт. 0 шт.

Автомобильные шины 140 кг 0 кг

343,2 м³ / 
19,386 т

2025 г.

0 шт.

0 кг

ДИНАМИКА ПЕРЕРАБОТКИ МАКУЛАТУРЫ:

Партнерами по переработке являются специализированные 
организации с лицензиями на утилизацию электротехнических 
отходов, переработку макулатуры, обезвреживание опасных отходов.

Год

2023 1,61 -61,7%

2024 10,02 +522,4%

2025 5,2 -48%

Объем (тонны) Изменение к предыдущему году
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ПРАКТИКИ ОТВЕТСТВЕННОГО ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА.
ФИНАНСИРОВАНИЕ УСТОЙЧИВЫХ ПРОЕКТОВ

В 2025 году Банк обновил Кредитную политику, закрепив внедрение подходов 
устойчивого (ESG) финансирования. Банк продекларировал, что намерен развивать 
практики экологического и социального финансирования проектов субъектов 
хозяйствования, в результате которых обеспечивается реализация одного или 
нескольких из следующих направлений:
• развитие и внедрение наилучших доступных продуктов и технологий;
• принятие мер по предотвращению изменения климата;
• рациональное использование природных ресурсов;
• предотвращение и/или снижение загрязнения окружающей среды отходами, 
• выбросами загрязняющих веществ и сточными водами;
• ресурсоэффективное и более чистое производство; 
• внедрение экономики замкнутого цикла;
• низко-углеродное развитие и декарбонизация;
• развитие биоразнообразия;
• достижение положительного социального результата, смягчение отдельных 
социальных проблем;
• активное использование инструментов социального маркетинга; 
• развитие человеческого потенциала;
• развитие отношения с заинтересованными сторонами, включая местные сообщества;
• развитие разнообразия и инклюзии

Для более детальной проработки в регламентах инвестиционного и текущего 
кредитования Банком определены критерии идентификации проектов (внутренняя 
таксономия).

Так, к экологическим относятся проекты, отвечающие критериям:

Банком также продекларировано, что в случае, если проекты кредитополучателей не 
соответствуют критериям устойчивости, Банк оценивает общую приверженность 
кредитополучателя ESG-принципам. Для этого проверяется наличие и фактическая 
реализация ряда локальных документов, таких как политика в области устойчивого 
развития или ESG-политика и др.

Одновременно и 
«зеленый» (развитие 
электротранспорта), и 
социальный (развитие 
инфраструктуры 
города). 

Всего объем устойчивых кредитов составил 20% в кредитном портфеле – 
брутто.

Переходный 
социальный (лизинг 
оборудования для 
пищевой 
промышленности)

Переходный 
социальный 
(развитие 
инфраструктуры 
района)

Переходный 
социальный 
(развитие 
инфраструктуры, 
оборудование для 
детского центра)
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Использование возобновляемых источников энергии: Проект способствует 
переходу на экологически чистые источники энергии.
Образование и просвещение: Проект направлен на повышение осведомленности 
населения об экологических проблемах и способах их решения.

Улучшение качества жизни: Проект направлен на повышение уровня жизни 
населения, обеспечение доступа к образованию, здравоохранению и социальным 
услугам.

Развитие местных сообществ: Проект направлен на поддержку местных 
инициатив и способствует развитию инфраструктуры районов.
Образование и профессиональная подготовка: Проект направлен на повышение 
квалификации и реализует социально-образовательные инициативы.
Участие граждан: Проект способствует вовлечению местного населения в процесс 
принятия решений и реализацию инициатив.

Инклюзия и равенство: Проект способствует интеграции и социализации уязвимых 
групп населения (люди с инвалидностью, мигранты и малообеспеченные группы 
общества).

Устойчивое использование ресурсов: Проект способствует рациональному 
использованию природных ресурсов и снижению их истощения.
Снижение негативного воздействия на окружающую среду: Проект направлен на 
уменьшение загрязнения (объемов выбросов в атмосферу), улучшение качества 
воздуха и воды, а также способствует восстановлению экосистем.
Сохранение биоразнообразия: Проект направлен на защиту редких и исчезающих 
видов, а также сохранение природных мест обитания.

К социальным относятся проекты, отвечающие критериям:

По данным на середину 2026 года в составе устойчивых кредитов:

ООО
«ТесориВенд»
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УСТОЙЧИВЫЕ ЦЕПОЧКИ ПОСТАВОК

Банк развивает систему устойчивых закупок, включающую оценку устойчивости 
поставщиков (приверженности поставщиков принципам ESG). 

Оценка проводится на основании информационных анкет, которые размещаются на 
торговой платформе для проведения процедур закупок. Вопрос регламентируется 
Положением об осуществлении закупок товаров (работ, услуг).

В Положение включен дополнительный критерий оценки предложений участников 
процедур закупок: разработка и реализация участником в своей деятельности 
политики в области социальной, экологической и управленческой ответственности и 
устойчивого развития (ESG-политики).

При оценке предложения участника на предмет соответствия данному критерию 
принимается во внимание следующие аспекты:

ОЦЕНКА УСТОЙЧИВОСТИ КРУПНЫХ КЛИЕНТОВ
И БАНКОВ-КОНТРАГЕНТОВ
В июне 2025 года актуализировано Положение об установлении, ведении и 
прекращении корреспондентских отношений, открытии, ведении и закрытии 
корреспондентских счетов, согласно которому в Банке организована работа по оценке 
банков-партнеров на предмет деятельности в области ESG и устойчивого развития. 
Банк оценивает банки-партнеры по данному критерию на моменте установления 
корреспондентских отношений и в течение срока действия корреспондентских 
соглашений. 

Оценка устойчивости осуществляется на основании информации о результатах 
деятельности в сфере ESG и устойчивого развития, полученной от банка-партнера по 
запросу и (или) собранной Банком из официальных Интернет-ресурсов.

Подобным образом осуществляется оценка устойчивости крупных клиентов Банка.
По данным за середину 2026 года из обследованных 153 крупных клиентов принципы 
ESG в текущую деятельность интегрировали 42 клиента или 27,4%. В отношении 
банков-корреспондентов ситуация намного более оптимистичная. Из обследованных 
59 банков сторонниками ESG-повестки являются 39 банков или 66,1%.

В 2025 году такую оценку прошли 100% новых поставщиков (в 2024 году – 11%; в 
предыдущие годы данная практика не применялась). 

На основании проведенного анализа социальные риски, негативные экологические 
воздействия не выявлены.

Банк придерживается политики приоритетного сотрудничества с местными 
компаниями. В 2025 году доля закупок у белорусских поставщиков превысила 99%.

наличие политики в области устойчивого развития и краткая характеристика 
принимаемых мер; 
наличие политики в области экологии и краткая характеристика принимаемых 
мер;
наличие политики социальной ответственности нанимателя перед работниками и 
краткая характеристика принимаемых мер;

наличие системы управления рисками и краткая характеристика принимаемых 
мер; 
наличие политики противодействия коррупции и управления конфликтом 
интересов и краткая характеристика принимаемых мер.
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На территории других стран приобретается только продукция, которая является уникальной 
и ограничена на белорусском рынке (например, заготовки банковских платежных карточек). 
Привлечение поставщиков с внешнего рынка приводит к дополнительным затратам 
(налоги).

Год

2023 >99% ≤1%

2024 >99% ≤1%

2025 >99% ≤1%

Доля локальных закупок Изменение к предыдущему году
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СОБЛЮДЕНИЕ АНТИКОРРУПЦИОННОГО
И НАЛОГОВОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ

НАЛОГОВЫЕ РИСКИ

При организации налоговой политики Банк руководствуется следующими 
принципами:
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Банк придерживается принципов нулевой терпимости 
к коррупции. В этих целях разработана и внедрена Политика по противодействию 
внутреннему мошенничеству и коррупции, которая устанавливает:
• Ключевые принципы антикоррупционного комплаенса
• Механизмы выявления и управления коррупционными рисками
• Процедуры предотвращения конфликтов интересов
• Введено четкое определение коррупционных действий
• Установлены правила обращения с подарками (лимиты, обязательное 
декларирование)

Регламентированы вопросы:
• Безвозмездной (спонсорской) помощи
• Общественной и политической деятельности сотрудников

Организовано обучение сотрудников вопросам противодействия коррупции. Формы 
реализации комплексной программы обучения сотрудников: внутреннее обучение 
(проводится силами собственных экспертов) и внешнее обучение (с привлечением 
специализированных организаций). В марте 2026 года соответствующее внешнее 
обучение прошли 35 работников Банка – руководителей структурных подразделений и 
должностные лица. Аналогичный семинар планируется провести в сентябре 2026 года 
для иных работников Банка.

Отдельный документ, регламентирующий политику и стратегию уплаты налогов, не 
разрабатывался, так как существующие регламенты полностью покрывают все 
аспекты налоговой деятельности.

Налоговые риски не выделены в отдельную категорию. Контроль налоговых рисков 
осуществляется в рамках общей системы управления рисками. Осуществляется 
регулярный мониторинг изменений налогового законодательства и согласование 
сложных налоговых вопросов с профильными специалистами.

В 2025 году изменений в процедурах взаимодействия не производилось.

Банк осуществляет деятельность исключительно в Республике Беларусь:
• Все налоговые платежи уплачиваются в белорусский бюджет
• Не ведется деятельность в других юрисдикциях
• В 2025 году изменений в географическом распределении деятельности не было

В 2022-2025 гг. не зарегистрировано случаев коррупции в базе операционных       
инцидентов. Отсутствуют судебные разбирательства по коррупционным делам.

Это подтверждает эффективность:
• предупредительных мер,
• системы внутреннего контроля,
• корпоративной культуры соблюдения этических норм

Строгое соблюдение налогового законодательства Республики Беларусь

Для взаимодействия с налоговыми органами Банк обеспечивает:

Ежедневный мониторинг запросов через Личный кабинет плательщика на сайте 
МНС (круглосуточный режим)
Своевременное предоставление запрашиваемой информации
Полное соответствие требованиям налоговых органов

Подходы к расчету и уплате налогов закреплены в Учетной политике Банка
Все изменения в налоговой практике обусловлены исключительно изменениями 
законодательства
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СТАНДАРТОВ ПРИ ПОДГОТОВКЕ ОТЧЕТА

GRI Standart Disclousure

BSB Bank has reported the information cited in this GRI content index for the period 1 January 2025 - 31 December 2025 with reference to the GRI Standards.

GRI 1: Foundation 2021

GRI 1 GRI 1: Foundation 2021 used

GRI 2: General Disclosures 2021

GRI 2 2-1 Organisational details

GRI 2 2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting

GRI 2 2-3 Reporting period, frequency and contact point

GRI 2 2-4 Restatements of information

GRI 2 2-5 External assurance

GRI 2 2-6 Activities, value chain and other business relationships

GRI 2 2-7 Employees

GRI 2 2-8 Workers who are not employees

GRI 2 2-9 Governance structure and composition

GRI 2 2-10 Nomination and selection of the highest governance body

GRI 2 2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts

GRI 2 2-13 Delegation of responsibility for managing impacts

GRI 2 2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting

GRI 2 2-15 Conflicts of interest

GRI 2 2-16 Communication of critical concerns

GRI 2 2-17 Collective knowledge of the highest governance body

GRI 2 2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body

GRI 2 2-19 Remuneration policies

GRI 2 2-20 Process to determine remuneration

GRI 2 2-21 Annual total compensation ratio

GRI 2 2-22 Statement on sustainable development strategy

GRI 2 2-23 Policy commitments

GRI 2 2-24 Embedding policy commitments

GRI 2 2-25 Processes to remediate negative impacts

GRI 2 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns

GRI 2 2-27 Compliance with laws and regulations

GRI 2 2-28 Membership associations

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СТАНДАРТОВ ПРИ ПОДГОТОВКЕ ОТЧЕТА
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GRI Standart Disclousure

GRI 2 2-29 Approach to stakeholder engagement

GRI 2 2-30 Collective bargaining agreements

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3 3-1 Process to determine material topics

GRI 3 3-2 List of material topics

GRI 3 3-3 Management of material topics

GRI 101: Biodiversity 2024

GRI 101 101-1 Policies to halt and reverse biodiversity loss

GRI 101 101-2 Management of biodiversity impacts

GRI 101 101-3 Access and benefit-sharing

GRI 101 101-4 Identification of biodiversity impacts

GRI 101 101-8 Ecosystem services

GRI 201: Economic Performance 2016

GRI 201 201-1 Direct economic value generated and distributed

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

GRI 203 203-1 Code of Conduct

GRI 203 203-2 Significant indirect economic impacts

GRI 204: Procurement Practices 2016

GRI 204 204-1 Proportion of spending on local suppliers

GRI 205: Anti-corruption 2016

GRI 205 205-1 Operations assessed for risks related to corruption

GRI 205 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures

GRI 205 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

GRI 207: Tax 2019

GRI 207 207-1 Approach to tax

GRI 207 207-2 Tax governance, control, and risk management

GRI 207 207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax

GRI 207 207-4 Country-by-country reporting

GRI 302: Energy 2016

GRI 302 302-1 Energy consumption within the organization

GRI 302 302-2 Energy consumption outside of the organization

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СТАНДАРТОВ ПРИ ПОДГОТОВКЕ ОТЧЕТА
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GRI Standart Disclousure

GRI 302 302-3 Energy intensity

GRI 302 302-4 Reduction of energy consumption

GRI 302 302-5 Reductions in energy requirements of products and services

GRI 305: Emissions 2016

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

GRI 305 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

GRI 305 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GRI 305 305-4 GHG emissions intensity

GRI 305 305-5 Reduction of GHG emissions

GRI 305 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

GRI 305 305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions

GRI 306: Waste 2020

GRI 306 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts

GRI 306 306-2 Management of significant waste-related impacts

GRI 306 306-3 Waste generated

GRI 306 306-4 Waste diverted from disposal

GRI 306 306-5 Waste directed to disposal

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 308 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 308 308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

GRI 401: Employmen 2016

GRI 401 401-1 New employee hires and employee turnover

GRI 401 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time employees

GRI 401 401-3 Parental leave

GRI 402: Labor/Management Relations 2016

GRI 402 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes

GRI 403 403-1 Occupational health and safety management system

GRI 403 403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation

GRI 403 403-3 Occupational health services

GRI 403 403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety

GRI 403 403-5 Worker training on occupational health and safety

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СТАНДАРТОВ ПРИ ПОДГОТОВКЕ ОТЧЕТА
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GRI Standart Disclousure

GRI 403 403-6 Promotion of worker health

GRI 403 403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked by business relationships

GRI 403 403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system

GRI 403 403-9 Work-related injuries

GRI 403 403-10 Work-related ill health

GRI 404 404-1 Average hours of training per year per employee

GRI 404 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs

GRI 404 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews

GRI 405 405-1 Diversity of governance bodies and employees

GRI 405 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

GRI 406 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining 2016

GRI 407 407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective bargaining may be at risk

GRI 410: Security Practices 2016

GRI 410 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures

GRI 413: Local Communities 2016

GRI 413 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development programs

GRI 413 413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

GRI 414 414-1 New suppliers that were screened using social criteria

GRI 414 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

GRI 416: Customer Health and Safety 2016

GRI 416 416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories

GRI 416 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and services

GRI 418: Customer Privacy 2016

GRI 418 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СТАНДАРТОВ ПРИ ПОДГОТОВКЕ ОТЧЕТА



47БСБ БАНК | ESG-ОТЧЁТ 2025

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Информация о выполнении Публичных обязательств в сфере ESG (ESG-показателей) за 2023, 2024 и 2025 годы

ESG-показатель Прогнозное значение
на 01.01.2024

Факт на 01.01.2024 Прогнозное значение 
на 01.01.2025 Факт на 01.01.2025 Прогнозное значение 

на 01.01.2026 Факт на 01.01.2026

Ответственное отношение к окружающей среде

Э1. Доля спонсорской помощи на поддержку экологических проектов
и инициатив не менее 0,5% 0,03% не менее 0,5% 0,01% не менее 0,5% 0

Э2. Доля экологического инвестирования (кредитования) не менее 2% 0 не менее 3% 0 не менее 4% 0
Э3. Доля работников Банка, участвующих в экологических инициативах не менее 5% 8,4% не менее 7% 8,5% не менее 10% 4%
Э4. Количество мероприятий по поддержке естественных природных

процессов не менее 2 4 не менее 2 4 не менее 3 1

Создание условий для эффективного труда и развития человеческого потенциала

Т1. Доля затрат на организацию корпоративного обучения не менее 4% 0,3% не менее 5% 0,3% не менее 6% 0,3%

Т2. Доля новых сотрудников, охваченных системой адаптации не менее 100% 100% не менее 100% 100% не менее 100% 100%

Т3. Доля сотрудников, принятых по гражданско-правовым договорам не более 5% 4,3% нет 5,7% нет 5,8%

Т4. Доля работников, охваченных медицинской страховкой не менее 85% 85% не менее 90% 100% не менее 100% 100%

Т5. Доля работников, получающих поддержку от Банка на съем жилья не менее 10% 22% не менее 15% 20,5% не менее 20% 21%

Т6. Доля работников, вовлеченных в занятия спортом не менее 25% 38,3% не менее 30% 39,5% не менее 35% 40%

Т7. Доля недовольных уволившихся работников не более 30% 7,8% не более 25% 41,6% не более 20% 44,0%

Т8. Доля работников, получивших повышение по должности не менее 10% 12,7% не менее 15% 14% не менее 20% 26,5%
Т9. Количество трудоустроенных молодых специалистов-выпускников

вузов без стажа практической работы не менее 5 чел. 7 чел. не менее 7 чел. 10 чел. не менее 10 чел. 17 чел.

Т10. Показатель гендерного соответствия 20% / 80% 17% / 83% 25% / 75% 18% / 82% 30% / 70% 19% / 81%
Взаимовыгодные партнерские отношения с клиентами

К1. Количество новых, модернизированных сервисов, продуктов, 
технологий для корпоративных и розничных клиентов не менее 5 7 не менее 5 10 не менее 5 15

К2. Доля активных корпоративных клиентов не менее 47% 40% не менее 49% 39,1% не менее 50% 38,1%
К3. Количество корпоративных клиентов, перешедших 
на обслуживание в другие банки не более 150 119 не более 150 160 не более 150 150

K4. Лояльность к Банку клиентов – физических лиц, NPS (Net Promoter Score) х х не менее 80 % 88,95% не менее 80 % 91,4%
K5. Удовлетворенность клиентов – физических лиц качеством
предоставленных Банком услуг, CSI (Customer Satisfaction Index) х х не менее 8 баллов не менее 8 баллов9,7 9,7

К6. Доступность услуг Банка клиентам – физическим лицам х х не менее 65% не замерялся не менее 65% не замерялся

К7. Время ожидания получения консультации через контакт-центр Банка х х не более 3 гудков не более 2 гудков не более 3 гудков не более 2 гудков

К8. Время ожидания клиента в очереди за получением услуги х х не более 7 минут 80,3% ожидают в очереди
не более 5 минут не более 7 минут 83,1% ожидают в очереди

не более 5 минут
Обеспечение соблюдения и защиты прав человека, инклюзивной среды и равного доступа к продуктам и услугам
П1. Количество новых, модернизированных продуктов, сервисов, 
технологий для уязвимых групп населения не менее 2 0 не менее 2 2 не менее 2 4

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
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Поддержка местных сообществ и содействие социальному развитию

М1. Доля спонсорской помощи на поддержку социальных проектов
и инициатив не менее 5% 6,5% не менее 5% 5,6% не менее 5% 4,9%

М2. Доля социального инвестирования (кредитования) не менее 2% 0 не менее 3% 0 не менее 4% 0
Совершенствование практик корпоративного управления

У1. Количество документально зафиксированных случаев коррупции 0 0 0 0 0 0
У2. Количество случаев внутреннего мошенничества, зафиксированных

в качестве операционных инцидентов 0 0 0 0 0 0

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ESG-показатель Прогнозное значение
на 01.01.2024

Факт на 01.01.2024 Прогнозное значение 
на 01.01.2025 Факт на 01.01.2025 Прогнозное значение 

на 01.01.2026 Факт на 01.01.2026



ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Публичные обязательства (ESG-показатели) ЗАО «БСБ Банк» на 2026-2028 годы

Публичное обязательство (ESG-показатель) Прогнозное значение 
на 01.01.2027

Прогнозное значение 
на 01.01.2028

Ответственное отношение к окружающей среде

Э1. Объем выбросов парниковых газов в год (углеродный след, по охвату 1), не более 37 т. 37 т. 37 т.

Э2. Энергоэффективность (в пересчете на 1-го сотрудника) за год, не более 1800 кВт*ч/чел 1800 кВт*ч/чел 1800 кВт*ч/чел

Э3. Количество мероприятий по поддержке естественных природных процессов в год, не менее 2 2 2

Создание условий для эффективного труда и развития человеческого потенциала

Т1. Количество часов обучения на 1 сотрудника в год, не менее 9 час. 9 час. 9 час.

Т2. Доля новых сотрудников, охваченных системой адаптации за год, не менее 100% 100% 100%

Т3. Доля сотрудников с инвалидностью на конец года, не менее 1,5% 1,5% 1,5%

Т4. Доля работников, охваченных медицинской страховкой на конец года, не менее 100% 100% 100%

Т5. Доля работников, получающих поддержку от Банка на съем жилья на конец года, не менее 20% 22% 24%

Т6. Доля работников, уволившихся после выхода из отпуска по уходу за ребенком, не более 50% 40% 30%

Т7. Доля работников, назвавших при увольнении причину, обусловленную действиями Банка, не более 40% 35% 30%

Т8. Доля работников, получивших повышение по должности, включая категории, за год, не менее 10% 10% 10%

Т9. Соотношение средней зарплаты мужчин и женщин 2/1 1,9/1 1,8/1

Т10. Показатель гендерного соответствия на конец года 20% / 80% 22% / 78% 24% / 76%

Взаимовыгодные партнерские отношения с клиентами

К1. Количество новых, модернизированных сервисов, продуктов, технологий для корпоративных и розничных
клиентов за год, не менее

5 5 5

К2. Количество корпоративных клиентов, перешедших на обслуживание в другие банки за год, не более 150 150 150

K3. Лояльность к Банку клиентов – физических лиц, NPS (Net Promoter Score) не менее 80 % не менее 80 % не менее 80 %
K4. Удовлетворенность клиентов – физических лиц качеством предоставленных Банком услуг, 

CSI (Customer Satisfaction Index)
не менее
8 баллов

не менее
8 баллов

не менее
8 баллов

К5. Доступность услуг Банка клиентам – физическим лицам не менее 65% не менее 65% не менее 65%

К6. Время ожидания получения консультации через контакт-центр Банка не более 3 гудков не более 3 гудков не более 3 гудков

К7. Время ожидания клиента в очереди за получением услуги не более 7 минут не более 7 минут не более 7 минут

Обеспечение соблюдения и защиты прав человека, инклюзивной среды 
и равного доступа к продуктам иуслугам

П1. Количество новых, модернизированных продуктов, сервисов, технологий, отвечающих критериям инклюзивности
за год, не менее 2 2 2

Поддержка местных сообществ и содействие социальному развитию

М1. Доля спонсорской помощи на поддержку социальных, образовательных, спортивных, культурных, научных
проектов и инициатив за год, не менее 5% 5% 5%

Совершенствование практик корпоративного управления

У1. Количество документально зафиксированных случаев коррупции 0 0 0

49БСБ БАНК | ESG-ОТЧЁТ 2025

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Прогнозное значение 
на 01.01.2029
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У2. Количество случаев внутреннего мошенничества, зафиксированных в качестве операционных инцидентов 0 0 0

У3. Доля «устойчивых» поставщиков за год, не менее 20 35 50

Развитие практик устойчивого финансирования

Ф1. Доля экологических («зеленых») проектов (в относительном выражении) или количество таких проектов
(в абсолютном выражении) в кредитном портфеле, на конец года, не менее 8%/2 8%/2 8%/2

Ф2. Доля социальных проектов (в относительном выражении) или количество таких проектов (в абсолютном
выражении) в кредитном портфеле, на конец года, не менее 2%/1 2%/1 2%/1

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Публичное обязательство (ESG-показатель) Прогнозное значение 
на 01.01.2027

Прогнозное значение 
на 01.01.2028

Прогнозное значение 
на 01.01.2029
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